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B4_E5_B1_B1_c34_509043.htm 一、单项选择题(下列共有60道

小题，每题中只有一个答案是正确的，请将正确答案涂在答

题卡上，每题0．5分，共30分) 1．导游员向散客提供的接待

服务，必须按照（ ）的内容和标准实施。A．旅游合同 B．

事前约定 C．导游服务质量标准 D．《旅行社管理条例》 2．

导游人员的主要业务是从事（ ） 。A．交流文化 B．经济创

收 C．接待游客 D．宣传促销 3．游客对异国他乡知识和文化

品味的追求使得导游服务具有（ ）的性质。A．社会性 B．

涉外性 C．服务性 D．文化性 4．导游服务的（ ）特点要求

导游人员要有全局观念，在工作中要头脑清醒，思维缜密，

有较强的协调能力和公关能力，以保证游客的旅游活动按计

划顺利进行。A．独立性强 B．复杂多变 C．脑体高度结合 D

．关联度高 5、取得中级导游人员资格（ ）年以上，业绩突

出的经考核、考试合格者晋升为高级导游人员。A．一年 B．

两年 C．四年 D．五年 6．耐心解答游客的问讯，宣传中国，

开展市场调研，协助开发、改进旅游产品的设计和市场促销

，这是（ ）的主要职责之一。A．全陪 B．地陪 C．海外领队

D．景点讲解员 7．（ ）是社会主义旅游职业道德最基本的道

德规范。A．爱国爱企，自尊自强 B．热情友好，宾客至上 C

．公私分明，诚实善良 D．文明礼貌，优质服务 8．托马

斯&#8226.库克在（ ）的一次旅游活动中，自始至终随团陪同

照顾，被看作是现代旅行社全程陪同的最早体现。A．1840年

B．1841年 C．1845年 D．1865年 9．入境旅游团队在下榻饭店



时，一般应由（ ）来分配他们的住房。A．地陪 B．全陪 C．

领队 D．饭店前台服务员 10．地陪在接团时，应提前（ ）分

钟抵达交通港口。A．10 B．20 C．30 D．60 11．当地陪发现

接待计划与领队手中的接待计划有部分出入时，首先应该做

的事情是（ ）。A．马上报告给旅行社 B．马上向领队赔礼

道歉 C．马上向旅游者赔礼道歉 D．马上想办法分清责任 12

．对于乘飞机离境的旅游团，地陪应协助领队提前（ ）小时

确认机票。A．12 B．24 C．36 D．72 13．导游如果在机场未

接到应接的散客，要与（ ）配合，在尽可能的范围内至少寻

找20分钟。A．机场工作人员 B．旅行社计调人员 C．行李员

D．司机 14．带单个散客游览景点，导游最好采用（ ）的方

式进行讲解。A．介绍 B．对话 C．提问 D．回答 15．导游人

员在送散客时，必须在送站前（ ）小时与之确认送站时间和

地点。A．12 B．24 C．36 D．72 16．（ ）服务是指导游人员

在做好规范化服务的同时，针对游客个别要求而提供的服务

。A．差异化 B．人文化 C．个性化 D．人情化 17．人们的旅

游动机多种多样，其中，探亲访友、旧地重游主要出自（ ）

动机。A．身心动机 B．社会动机 C．文化动机 D．经济动机

18．总体看，导游员在旅游活动的（ ）阶段的工作最为艰巨

。A．准备 B．初期 C．个性表露 D．旅行结束 19．某旅游团

发现其饮食不符合协议书上注明的标准，情绪不佳，此时导

游员应采用（ ）以消除游客的不满。A．人物质补偿法 B．

精神补偿法 C．转移注意法 D．分析法 20．审美活动的一项

基本原则和显著特征是审美主体与审美对象之间应有一定的

（ ）。A．动静关系 B．空间距离 C．空间角度 D．心理距离

21．见物生情、借题发挥的导游讲解方法被称为（ ）。A．



虚实结合法 B．触景生情法 C．制造悬念法 D．画龙点睛法

22．在导游语言的诸要素中，（ ）要求导游人员说话要诚实

，不尚虚文，要以理服人。A．言之有据 B．言之有物 C．言

之有情 D．言之有理 23．一旦发生误机事故，导游员首先应

该（ ）。A．稳定旅游者情绪 B．尽快与机场联系 C．报告旅

行社 D．通知下一站做调整 24．如果走失事故是由旅游者自

身引起，导游员应对该游客进行（ ）。A．道歉 B．安慰 C．

责备 D．训斥 25．海外旅游者的行李在来华途中丢失，他可

以向（ ）索赔。A．旅行社 B．航空公司 C．保险公司 D．海

关 26．导游员在陪同旅游团游览期间遇到歹徒持刀抢劫，此

时导游员首先要（ ）。A．保护旅游者的人身、财产安全 B

．立即报警 C．立即报告旅行社 D．稳定旅游者的情绪 27．

某旅游团需要将西餐换为中餐，他们必须在用餐前（ ）小时

提出方可换餐。A．1 B．2 C．3 D．4 28．在通关时，“绿色

通道”的标志为（ ） 。A．绿色正方形 B．绿色正五角形 C

．绿色正六角形 D．绿色正八角形 29．根据规定，中国公民

人出境，每人每次携带的人民币限额为（ ）。A．1000元 B

．3000元 C．6000元 D．10000元 30．根据马斯洛的人类需求

层次理论，旅游需要属于（ ） 层次。A．安全需要 B．社交

需要 C．受尊重的需要 D．自我实现的需要 "#F8F8F8" 100Test 
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