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E7_BA_A7_E5_AF_BC_E6_c34_509052.htm 据统计，目前全国

旅游业从业人员有600多万人，随着中国旅游业的快速发展，

实际需要专业旅游业人才800万以上，旅游业人才缺口至少

在200万以上，人才短缺和市场需求的激增势必将已经存在的

供求矛盾扩大化，尤其是高级导游的需求更是空前高涨，显

现出其巨大的人才需求和光辉的职业前景。 高级导游“物以

稀为贵” 在上海庞大的导游队伍中，有一种导游属于极其珍

贵的“品种”，也是各大旅游公司争夺的对象，那就是高级

导游。据统计，具有高级导游资格证书的导游人数占全市旅

行社现有注册导游的1.5%。如果说“同声传译”是翻译中的

金领，那么，高级导游就是导游中的金领一族。平均计算，

上海每一家旅行社的高级导游只有0.23名。对于渴望拓展市场

生存空间的旅行社而言，高级导游已成为一将难求的奇缺人

才。 薪酬水平：年度底薪3万-5万元，其年度变动收入(小费

、提成等额外收入)约3万－10万元。 素质要求：除了必要的

专业知识外，要懂第二、第三外语；熟练掌握旅游管理知识

；能独立承担市场推广和培训重任；具有与外国领事馆打交

道、在异国他乡迅速处理突发事件的能力。 职业门槛：导游

资格证、导游证等。高级导游须参加国家旅游主管部门统一

组织的考试，且参加考试者须取得中级资格四年以上，业绩

突出；高级导游人员由国家旅游行政主管部门组织评定和考

核。按以往的考试规定，高级导游考试除了更深度的笔试外

，还应当提交论文，具备一定的外语水平。 职业前景：高级



导游被称为旅游业中的金领职业，目前，全国获得职业资格

证书的合格导游仅8万多名，高级导游仅几百名，高级导游已

成为一将难求的奇缺人才。 随着出境旅游目的地国家的逐渐

增多，非常需要具有丰富行业经验和客户资源的高级导游，

现有人才成为各旅游公司努力争夺的目标。 年薪10万高级导

游不是part-timejob 高级导游无论是在收入还是在职业的稳定

性上比一般导游有着明显的优势。 第一，薪水评级上的起点

比中级或初级导游高出至少20%。拥有高级导游的资格，本

身就意味着“高”的薪水起点。 第二，拥有黄金旅游线路。

通常，高级导游负责黄金线路，如出入境旅游，拥有较高的

佣金回报，而在小费上，由于大多接触一些外国游客，所以

，单这一项就是不菲的收入。初级和中级导游在线路上的选

择范围就相对狭窄一些。事实上，旅游线路才是真正决定导

游工资高低的关键因素。 第三，收入平稳，同行间没有明显

差距。高级导游的年薪较为一致，在10万元左右，虽然不同

旅行社之间略有差距，但总体都维持一个较高的水平。而且

，与通常人们认为的“导游属于part-timejob”不同，高级导

游多为专职人员，有良好的福利保障，即使在旅游的淡季，

也会有一笔固定的保障收入。 第四，不仅仅做导游，还承担

市场推广和培训的重任。作为稀有人才，高级导游不仅是几

大旅行社市场推广的“台柱”，更是培训年轻的中高级导游

的最好的老师。他们中的大多数还兼有各种旅游学校培训师

的角色，因此并不会受到旅游淡季或是“非典”、“禽流感

”等突发事件的影响。 哪些专业适合变身高级导游 高级导游

，除了经验之外，还有另一种脱颖而出的方式，那就是高层

次的知识型导游。当前的上海市场上，高级导游中来源于旅



游学校的只是非常小的一部分，更多的，是跨行业进入者。

那么，什么样的人才能够成功变身为高级导游呢？ 外语人才

：尤其是小语种的外语专业毕业生，正成为高级导游中的一

支日益壮大的力量。这其中，韩语、泰语等一些亚洲周边国

家的语言类导游奇缺。俄语、德语、法语、日语导游也有着

很大的需求。 事实上，随着对商务导游的需求日益增多，拥

有复合技能将成为高级导游的优势之一。另外，一些小语种

的毕业生在语言交流上的专长，也是他们竞争高级导游职位

的最有利的武器。 旅游管理专业大学生：对于大多数旅游行

业而言，缺乏经验的大学生并不能直接走上管理或项目策划

的岗位。业内人士明确表示，他们不会招普通本科生，因他

们需要的是能够策划大型旅游项目的人才。但同时，一些旅

行社却表示出了对这一专业的本科生的兴趣。希望具有扎实

基础功底的大学生加入到导游行业中来。"#F8F8F8" 100Test 下
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