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https://www.100test.com/kao_ti2020/509/2021_2022_2007_E5_B9_

B4_E9_A2_86_c34_509164.htm 考核说明 “出境游”领队人员

考核笔试共3门，即《领队业务与政策法规》、《目的地国家

（地区）知识》和《领队英语》。每科满分均为100分。 为帮

助各地开展培训、指导考生备考，我局编写了考核大纲，大

纲将知识按照掌握、熟悉和了解三个层次规定考生应达到的

要求，各层次的含义是： 1、掌握：要求对所列知识的含义

有深刻的认识，并能灵活运用所学知识处理和解决实际问题

，是最重要的知识点和关键内容。 2、熟悉：要求对所列知

识内容有较深刻的认识，能全面把握基本概念、基本原理、

基本方法，是比较重要的知识点。 3、了解：要求对所列知

识内容有一般的认识，是次重要的知识点和一般内容
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