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https://www.100test.com/kao_ti2020/509/2021_2022__E5_AE_A2_

E4_BA_BA_E6_8E_8F_E9_c34_509349.htm 很多导游在结束团

队一天行程的时候遇到客人请自己吃饭的情况，心情既惊喜

又矛盾，不知到底该如何处理，其实当游客自愿掏钱请导游

员吃饭，这说明导游员在团队行程中的服务得到了游客的认

可，在游客心目中已经是朋友了，是游客感谢导游员为他们

所做的工作，是一种肯定，更是一种尊重导游员的表现。 游

客掏钱请导游员吃饭，作为导游员首先要表示感谢，然后应

该婉言谢绝或推托。如果实在推托不了，应按照客人邀请的

地点、时间准时到达目的地，同时也要注意自己的仪态仪容

，这是对客人起码的尊重。 用餐时导游员要主动向游客介绍

当地菜肴特色，并进一步与游客交流感情，在整个用餐过程

中导游员要把握好“客随主便”的尺度，千万不要反客为主

。 在国外有一种邀请自费品尝风味的习惯（也就是大家常说

的AA制），所以，作为导游员要注意听清游客邀请的意思，

以免引起不必要的尴尬和麻烦。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


