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，言不是物，物也不是言。应该说导游员是人文景观和山水

风光的代言人，各种景点的知识通过导游员丰富的语言加以

表达。物不是言是指物化了的概念。例如，旅游者去观光游

览，其目的也是为了有个美好的回忆，以及圆多年的美梦和

求得心理上的满足。美丽的山水和风景是不能带回家的，但

导游员所传播的各种知识是能成为游客的美好回忆的，是圆

个美梦的依据，是心理上满足的需求。因此，知识可以带回

家，美好的回忆可以永远保存。 导游员的语言中应该要有人

、物、景，而不是空洞干巴的词汇堆积。同时，导游员应把

讲解内容最大限度的“物化”，使所要传递的知识深深的烙

在游客的脑海之中，实现观光旅游的最大价值。 例如，游客

在攀登山峰时，导游员可以让游客将“舒筋活血膏”贴在小

腿肌肉和大腿肌肉之外，到晚上休息时洗个热水浴，睡觉时

把脚底处抬高些，以便使脚底活血，加速恢复疲劳之功能。

这些小小知识的传播，只要游客愿意一试，那么，以后碰到

类似活动，他也肯定会拿来效仿，因为人愿意接受已经被实

践证明了的科学道理。 又例如，游客参观游览西安兵马俑，

它是当今世界十大奇迹之一，还有像北京故宫、万里长城、

桂林山水、长江、黄河等等，这些“国宝”是不能带回家的

，但导游员通过丰富生动的讲解将这些景点所含的历史知识

以及文化内涵传递给游客，使他们有一种自豪和振奋的感觉

，回到各自家中又有种种美好的回忆，这就是导游员言之有



物所有达到的目的。 一名好的导游员除了本身具有良好的文

化素养、气质和风度外，语言传神是必不可少的。“言者有

神”、“言必传神”，将使导游员的讲解具有神奇独特的魅

力。但是，如今有不少导游员在这方面的表现不够理想。当

然，要做到言之有神是个不断努力的过程，也只有在长期的

工作实践和学习中锻炼成熟。 一般说来，言之有神要有两个

方面的具体内容：一是导游员的讲解应具科学性、知识性、

趣味性和艺术性等，其讲解内容要经过综合性的提炼并形成

为一种艺术，让游客得到一种艺术享受。例如，一个旅游团

游览济南趵突泉时，导游员并没有把该处的景色讲得如何美

如何妙，只是运用一首叠字联：“佛脚清泉，飘飘飘飘，飘

下两条玉带；源头活水，冒冒冒冒，冒出一串珍珠。”许多

游客一听，用不着导游多解释便会产生好奇心，游兴大增，

紧跟导游员前往参观了。 另一方面，导游员要善于掌握自己

客人的神情变化，宛如评弹艺人在表演一样，哪部分内容是

听众喜欢听的、感兴趣的，哪部分内容又是他们不喜欢的，

听众眼神是否走岔路，是否有人在打哈欠⋯⋯这些情况都是

要随时掌握，并及时调整所讲内容。 导游员有声有色的精彩

讲解是建筑在游客兴趣基础上的，即使是导游员认为最富有

神奇和特色的讲解，若在一群毫无兴趣的游客面前，也将会

变成废话一堆。由此可见，言之有神也要有个针对性的问题
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