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E7_AD_96_E6_B3_95_E8_c34_509414.htm 考虑到西藏的交通状

况和旅游服务设施及接待能力，同时也考虑到西藏的民族传

统、文化古迹以及生态环境的保护，政府鼓励团队游览并且

无中国大陆身份证者（包括外籍旅游者以及港、澳、台游客

）必须有入藏批准。 A护照及签证 除了与中国有互免签证的

国家之外，外国旅游者或者登山运动员到西藏必须持有有效

的护照以及中国大使馆签发的签证。 B入藏旅游批准函 除普

通签证以外，外国游客想到西藏旅游必须持有西藏旅游

局[TTB]签发的入藏旅游批准函。 附：西藏自治区旅游投诉

暂行规定（链接以下） 第一条 为保护旅游者、旅游经营者 的

合法权益，及时、公正的处理旅游投诉，促进我区旅游事业

的健康发展，根据国家有关规定，结合我区实际情况，特制

定本规定。 第二条 本规定所称旅游投诉，是指旅游者、海外

旅行商或其他有关人员(以下统称旅游者)，对损害自身或他

人合法权益的旅游经营者或其他有关服务单位(以下统称旅游

经营者)，以书面或口头形式请求旅游行政管理部门保护其合

法权益的行为。 第三条 西藏自治区旅游局和各地(市)旅游局(

以下统称旅游行政管理部门)主管旅游投诉的处理工作。 西藏

旅游质量监督管理所及各地(市)旅游质量监督管理所，负责

旅游投诉的受理、调查、处理的具体工作。 第四条 投诉必须

符合下列条件： (一)投诉者是与投诉事项有直接利害关系的

旅游者、旅游者的近亲属、海外旅行商； (二)投诉对象是本

地区的旅游经营者； (三)有具体的投诉事由、投诉请求和事



实根据。 第五条 投诉者对属下列情形之一的，可以向旅游行

政管理部门投诉： (一)认为旅游经营者不履行合同的； (二)

认为旅游经营者没有提供价质相符的旅游服务的； (三)认为

因旅游经营者或旅游服务人员的过失造成旅游者人身伤害或

行李物品破损丢失的；(四)认为旅游服务人员服务态度低劣

的； (五)认为旅游经营者或旅游服务人员对旅游者有胁迫、

欺诈行为的； (六)旅游服务人员私收回扣、索取小费的； (

七)其它损害旅游者利益行为的。 第六条 投诉者向旅游行政

管理部门投诉可用书面方式或口头方式提出。 第七条 旅游行

政管理部门接到投诉后，应在三个工作日内进行审查，作出

是受理的决定，并通知投诉者。 第八条 旅游行政管理部门应

在作出受理投诉决定之日的次日，将投诉情况通知被投诉的

旅游经营者。 第九条 被投诉的旅游经营者应当在接到投诉通

知二日内，将与投诉事项有关的情况书面报旅游行政管理部

门。 第十条 投诉者有权了解投诉的处理情况，有权请求调解

或与被投诉者自行和解，有权放弃或者变更投诉请求。 第十

一条 被投诉的旅游经营者应当协助旅游行政管理部门调查核

实旅游投诉，提供证据，不得隐瞒、阻碍调查工作。 第十二

条 旅游行政管理部门对受理的属第五条（一）、（二）、（

三）项的投诉，应在查明事实、分清责任的基础上进行调解

，促使投诉者与被投诉的旅游经营者互相谅解，达成协议。

旅游行政管理部门对经调解达成协议的，应当制作调解书，

并送达当事人。 调解必须双方自愿，不得强迫。 第十三条 旅

游行政管理部门对受现的属第五条(四)、(万)、(六)、(七)项

投诉，经查证属实的，应视情节轻重，对旅游经营者作出以

下处理：(一)责令赔礼道歉； (二)责令退还多收取的费用，



赔偿经济损失； (三)警告； (四)没收非法所得； (五)限期整

顿； (六)处以500元至4000元罚款；(七)吊销旅游业务经营许

可证及有关证件，并提请工商行政管理部门吊销其营业执照

。 以上处理可以并处。 第十四条 当事人对旅游行政管理部门

作出的处理决定不服的，可以在十五日内依法申请复议或向

人民法院起诉。逾期不申请复议，不起诉，又不履行处理决

定的，又作出处理决定的机关申请人民法院强制执行。 第十

五条 旅游行政管理部门的工作人员应严格依法办事，秉公处

理旅游投诉案件。对滥用职权、徇私舞弊、索贿受贿及有其

他违法行为的，由有关部门给予行政处分；构成犯罪的，依

法追究刑事责任。 第十六条 向旅游行政管理部门请求保护合

法权益的投诉时效为六十日。投诉时效从投诉者知道或者应

当知道权利被侵害之日起计算，如有特殊情况，可以适当延

长投诉时效时间。 第十七条 本规定具体执行中的问题，由西

藏自治区旅游局负责解释。 第十八条 本规定自发布之日起施

行。 地 址：西藏拉萨市罗布林卡路 投诉电话：0891-6834193 
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