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展，保险经纪人的重要性日益体现出来。国内保险经纪公司

也在积极筹建之中。 保险客户在选择保险经纪公司和保险经

纪人时，应要进行一番考察，选择合适的保险经纪人，这也

是作为保险商品消费者理性消费和成熟的表现。客户在选择

保险经纪人时通常可以从以下几个方面考虑： （1）专业知

识水平和从业经验 保险是知识密集型的商品，经纪人这一职

业也是需要相当智慧的行业。只有掌握扎实全面的保险经纪

活动的专业知识和保险知识，才能帮助投保人设计保险计划

，选择保险险种，作投保人的保险顾问。 经验来自于实践。

只有经过长期的保险经验积累，才能逐渐掌握越来越多的保

险知识和技巧。因此，保险的实际经验越多，他提出的建议

参考价值越大。而客户应当挑选的，是那种真正 取得了大量

的保险经验的人。那么如何判断他的经验呢？在交谈中客户

可以坦诚地向他寻问他的保险从业经历？过去是从事何种工

作？哪些保险是他的特长？他所在的经纪公司与其他公司的

不同之处？还可以要求他举一定数量的保险案例，了解他对

一些具体问题的分析及看法，从而判断他的经验是否足够。

同时客户还可以在与经纪人的谈话中知道他对保险知识到底

了解多少，他对各种不同险种特点的认识，他对问题的分析

判断能力，从而确定他能否真正成为你的高参，你的顾问。 

（2）服务质量 一个好的保险中介人能够根据客户支付保费

的能力，帮助选择合适的保险险种，使客户在经济实力许可



范围内，享受较全面的保障；一个好的保险经纪人能对客户

的资料进行系统全面的统计判断，提醒客户应注意的事项，

及时通知客户续保，在出险时告诉客户应办的手续，并为客

户的索赔提出建议和忠告。总之，能使客户得到多层次，全

方位的周到服务。 （3）挑选值得信任的经纪人 人们应当挑

选那些适合于自己的性格、值得信赖的保险经纪人。因为自

己未来的生活、经济命运将放在经纪人手中，他将帮客户作

出重要的保险决策。更重要的是，客户必须确定经纪人确实

是帮助自己，而不仅仅是将钱取走。值得信任的保险经纪人

应该诚实、守信。所以，客户可以向亲属或朋友打听，他们

借助的经纪人过去的允诺是否已真正兑现，说话算数言出必

行的经纪人应该是值得信任的。如果保险经纪人是自己上门

联系业务，客户还可以将保险经纪人所讲述的经历和资历与

他所属的经纪公司进行核实，从而确定他的资信状况。一个

向您说谎的保险经纪人肯定是不能信任的。 （4）从各种渠

道了解经纪人的真实情况 首先，保险经纪公司在我国的组织

形式必须是有限责任公司，必须经中国人民银行申领《经营

保险经纪业务许可证》，并在工商行政管理机构注册登记，

因而如果要了解保险经纪人的合法性，可以到中国人民银行

去查询。其次，要了解具体哪位保险经纪人的情况，可以到

他所在的保险经纪公司进行调查核实。第三，可以多方通过

同事、朋友，亲属的介绍，通过他们的亲身经历，比较了解

经纪人的情况，选择合适自己的经纪人。 "#F8F8F8" 100Test 
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