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术管理 考试目的 通过本章的考试，检验学生对信息系统一般

原理、信息系统在寿险公司的作用和应用、电子商务系统、
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（一）信息系统的一般原理 了解信息及信息系统的涵义，信

息系统的功能和类型。 （二）信息系统在寿险公司的作用和

应用 了解信息系统在寿险公司的作用和应用。 （三）电子商

务系统 了解电子商务的涵义、交易流程；国内外人身保险电

子商务的发展现状。 （四）办公自动化系统 了解办公自动化

系统。 （五）数据库和数据仓库 了解数据库和数据仓库，了
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