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E5_AF_BF_E9_99_A9_E5_c35_509520.htm 六、寿险公司的客户

服务 考试目的 通过本章的考试，检验学生对人身保险客户服

务的含义、特点、对象与功能的了解程度；检验学生对人身

保险客户服务的类型与评价、客户服务质量的了解程度；测

试学生对个人人身保险业务客户服务和团体人身保险业务客

户服务的理解程度。 考试内容 （一）客户服务概述 了解客户

服务的涵义、特点、功能及类型；了解客户服务的提供及评

价。 （二）客户服务的质量 了解影响保险客户服务质量的因

素，了解保险服务质量的测定，了解提高保险服务质量的措

施。 （三）个人业务与团体业务的服务 了解个人业务的客户

服务、了解团体业务的客户服务、了解“孤儿”保单服务
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