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https://www.100test.com/kao_ti2020/510/2021_2022__E9_9D_A2_

E5_AF_B9_E7_AB_9E_E4_c31_510002.htm 随着生活水平的提

高，人们对中高档家具的需求与日俱增，家具生产企业、家

具卖场与专卖店如雨后春笋般在全国各地建立，买方时代已

经到来。在这样的环境中，家具竞争愈演愈烈。在经历了广

告、降价促销大战后，家具行业必须寻找新的竞争点以突出

重围，那就是服务。目前大型家具商场如月星、红星、居然

之家（查看地图）、吉盛伟邦等都提出了差额退款、先行赔

付的服务承诺。就这些方面来看，家具行业已无太大差别。

要想取得竞争优势，就必须寻找新的切入点，在管理、服务

等方面进行创新，争做行业的领跑者，于是家具物流便以其

独特的服务方式开始被重视起来。我们仅从家具终端销售方

面就可以看到物流的重要。 如果没有物流商的适当（时间、

货物、数量、地点）配合，不仅会因为二次运输而增加额外

的物流费用，还会造成顾客投诉并要承担退货的风险。目前

中国大型家具商场几乎都采取商物（物流和资金流）分离的

方式，即顾客在购买家具时，先付少量定金（一般为200300

元），货款在家具送到指定地点安装完毕经顾客最终确认后

才全部付清。基于这些因素，物流对家具行业的重要性可见

一般。对家具行业而言，物流活动决不仅仅是单纯的同城配

送，而是涵概了配送、仓储、搬运、安装、代收货款、采购

物流等多方面的集合体。其中创新、超常规、满足个性需要

的增值服务（如安装、代收货款等），一经推出就受到广大

家具经销商的欢迎。统一物流配送不仅可以减少经销商的资



金投入，更重要的是可以使经销商从他们不擅长的业务中解

脱出来，专注于营销工作。 就目前的中国家具行业来说，物

流对企业成功的重要度高，企业处理物流的能力相对较低，

应采用外包给第三方物流公司运作的模式，以降低物流成本

，分散经营风险，提高顾客服务水平，以增强市场竞争力。

下面以家具卖场为例对此加以说明： 选择具备条件的第三方

物流商 物流商必须具有经营管理的组织机构、业务章理和具

有法人资格的负责人，以使之能与经销商或配送中心订立物

流服务合同；从配送中心接收货物后，即签发自己的物流服

务单证以证明合同的订立、执行和货物接收并开始对货物负

责；必须对服务全程中的货物遗失、损害和延误运输负责，

因此必须具有开展业务所需的流动资金和足够的偿还能力；

物流服务商必须能承担物流服务合同规定的与仓储、运输、

搬运、安装等服务内容有关的责任，并保证把家具交给物流

服务单证中指定的收货人，即最终顾客。因此必须选择具有

与合同要求相适应的、能承担上述责任技术能力的第三方物

流。 成立配送中心 配送中心一般由家具卖场与物流服务商共

同组成，其中家具卖场的工作人员负责对物流服务商的经营

活动进行监督、管理，与经销商进行协调；物流服务商进行

具体操作，并对其运作行为承担后果，双方人员共同以配送

中心工作人员的名义出现。 做好重要环节的服务工作 购买家

具的客户基本上都与家具卖场在同一城市，配送中心不仅为

经销商提供送货服务，实现配送，更使各经销商通过配送中

心建立信息交换平台，并通过提高车辆的装载率降低各经销

商的物流成本；为经销商提供仓储服务，并通过计算机网络

系统实现在线查询库存信息，使经销商及时了解销售、库存



情况；为经销商提供采购物流服务，从源头上为经销商节省

物流成本，并使之真正从物流中解放出来。 搬运、安装环节

对家具的影响很大，加之物流作业人员代表公司形象，所以

配送中心须配备专业的高素质的搬运工、安装工队伍，并负

责他们的岗前岗中培训和思想道德教育，定期考核，竞争上

岗，配送中心所有作业人员必须严格遵守卖场的各项规章制

度和行业相应的操作规范。配备车况良好、手续齐全的车辆

，实行责任运输，保证运输质量。特别要备有符合运输要求

的特殊装置或专用设备等。 经销商在未将商品交付顾客之前

，可以要求配送中心中止运输，返还商品，回到装货地或将

商品交付给其他收货人，按实际配送所发生的费用结算。因

配送中心的责任而将商品错送或错交，应将商品完好、无偿

地运送到经销商指定的送货地点，交给指定的收货人，并承

担因此产生的顾客投诉等一切后果及损失。 "#F8F8F8" 100Test
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