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D_E5_90_A6_c31_510020.htm 信息化困局 近年来，中小物流

企业信息化市场开始成为物流软件商的“必争之地”。然而

我国目前中小物流企业中，实现信息化的比例还不到10%，

这其中大部份企业拥有信息管理系统，也仅限于针对财务管

理系统、企业资源计划、人力资源管理、客户关系管理等方

面，而适应现代化物流需要的利用信息和顾客、供应商之间

的联系的信息系统少之又少。归其原因主要是中小物流企业

普遍对自己的信息化建设感到力不从心。这主要体现在几个

方面： 一、成本投资较大，风险较大：中小物流企业信息化

的目的是降低成本，提高效率，提升回报空间，但由于信息

工程建需要大量资金，开发周期较长，回报表示较慢，同时

物流软件提供商过多关注高端客户群，忽略了中小物流企业

这块市场，造成市场上的物流软件价值较高，因此较多的中

小物流企业对建设信息化工程都处于观望阶段。 二、不知道

如何选择：物流软件厂商良莠不齐，多物流软件提供商只是

传统的软件开发商对物流行业根本不了解或者是在物流行业

有一定的经验但是却没有软件开发的经验，只是因为看中了

物流行业信息化的商机，想混水摸鱼，面对市场上如此多的

物流软件供应商，造成中小物流企业不知道如何选择。 三、

不知道如何推动：物流服务是物流信息化的核心，要将满足

客户需求作为物流信息平台和物流信息系统建设的出发点，

围绕客户服务水平来改造物流管理模式和运作模式。面一个

物流企业的信息化程度再高，相关的运输、包装、仓储、分



拣等与其合作的企业没有实现信息化，彼此的效率就会大打

折扣，同时由于买方市场造成物流企业在与相关的客户合作

处于弱势地位，所有的服务都是由客户来决定，造成目前中

小物流企业不知道如何推动信息化项目的发展。 SAAS解围 

近来，一些物流软件提供商纷纷推出SAAS模式的软件服务，

掀起了一阵“SAAS风暴”，然而，这场“SAAS风暴”能否改

变中小物流企业信息化市场一直叫好不叫座的局面，为中小

物流企业带来实用、价廉的信息化解决方案呢？ SaaS作为外

包租用的信息化方法，企业的信息化所需的硬、软件平台均

由第三方提供，企业只是租用其中所需功能模块。ASP通过

互联网实现，客户企业通过互联网登录第三方服务平台，然

后进入系统使用其中的各种应用功能服务对中小物流企业而

言，从SaaS模式所得到的好处体现在以下方面：节约成本、

降低风险、快速部署、提高资源的利用率等。 节约成本：软

件的设计、开发、维护和支持涉及组织的多个部门。尽管其

中很多成本是隐性成本，我们看不到，也没有办法计算清楚

，但它们不应该被忽视。 降低风险：与企业软件不同，SaaS

应用通常是通过互联网访问的，可以支持24×7运行。由于系

统已经处于运行状态，因此用户可以很容易地评估应用是否

满足需求，从而避免了系统可能无法满足需求的风险。同时

，SaaS解决方案的实施一般只需要几天甚至更少时间的简单

培训就可以，而不再是几个月或者更长。 提高资源的利用率

：IT部门一直处于以尽可能少的资源做更多事情的压力之下

。现在，它们可以不再开发那些行业中通用的功能而代之于

租用，自己则可以集中精力开发那些与组织的竞争力直接相

关的应用。 增加灵活性：组织通过租用而不是购买可以把资



金用于那些更能产生效益的地方，同时租用还可以灵活应对

业务的扩张和收缩，对于维持收益这种灵活性非常关键。 更

快速的部署：应用系统在安装之前是不可能带来收入的，

而SaaS一旦部署就可以马上产生效益，SaaS可以把部署时间

从6到8个月减少到几个星期甚至几天。 更高的服务质量：保

证SaaS业务模式成功的前提是要保证客户续约率的相对稳定

，一个好的公司要达到95%以上的续约率。相反，如果一

个SaaS服务提供商的续约率不够则隐藏着一定风险。即使公

司具有比较大的新用户订阅量，如果用户无法稳定续约，公

司同样可能面临灭顶之灾。聪明的服务供应商意识到要避免

这种状况的出现，唯一办法是提高客户的满意率，而且其标

准要比传统软件高得多。因此，那些采用SaaS模式交付服务

的公司肯定会比传统软件企业更愿意采取改善服务的方法，

这种意识会直接导致产品和服务质量的改善，因为产品和服

务的质量正是用户评估的一个主要标准。 SaaS供应商还非常

善于处理高并发访问量的问题，因为来自大量不同用户的访

问请求能很快显示出系统的弱点。相反，只有几千用户的传

统软件提供商，其每个用户都有自己独特的软硬件组合，由

于这种组合的复杂性导致有些问题非常难解决。这也就是为

什么即使是大型的软件供应商仍然每天在不停地发现新的Bug

、仍然会遇到它们从来没有遇到的问题的主要原因。这些Bug

常常是供应商的软件和用户的软件运行环境共同产生的，有

时要再现一个Bug都是不可能的。而在SaaS模式下，供应商只

需管理唯一一个运行环境，从而保证它们能成功地找出问题

并迅速解决它。 众所周知，几乎所有软件都存在Bug，与传

统软件提供商相比，SaaS服务供应商能快速地去除Bug，从而



能更快速地解决问题，给使用者带来更好的体验。事实上

，SaaS根本就不敢让Bug长期存在，因为这会直接影响用户的

使用，最终可能导致用户放弃使用。 SaaS是中小物流企业信

息化发展的重要模式，能够较好解决中小物流企业信息化难

题，中小物流企业应加强对此方面的关注。不过，在利

用SaaS时应注意规避风险，其中最重要的就是选择SaaS服务商

，选择一个有历史的、有安全保证的Saas服务商，会大大降低

中小物流企业的风险。一般来说，SaaS服务商产品应用的时

间越长，产品的成熟度越高，产品的安全性会更有保证，专

业的服务商更可能拥有较长的历史和丰富的经验。 百考试题
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