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8_8C_B6_E9_93_BA_E5_c31_510022.htm “我们正准备在北京

开设直营凉茶铺做试点，一旦成功将在全国推广连锁加盟模

式，目前仅管理规范流程设计一项，整个公关小组就花了两

个多月的时间，连锁加盟并不像想象的那么简单”。广州邓

老凉茶连锁有限公司总经理郑竞成表示。 虽然罐装凉茶一度

风靡大江南北，但凉茶铺的开设一直局限在南方地区，凉茶

铺北上遇到很多难以解决的实际问题。郑竞成认为，尽管加

盟商开设一家凉茶铺的成本比较低，但为加盟连锁所付出的

代价却不是一般企业所能承受得了的，除了高昂的市场宣传

推广成本外，物流问题也成为众多凉茶铺无法实现全国连锁

加盟的瓶颈。 全国扩张遭遇物流瓶颈 目前珠三角地区集中了

大大小小一万多间凉茶铺，市场一度出现饱和，要突破固有

的业态模式、开拓新的市场，必须向全国扩张，但目前很多

凉茶企业很难达到全国加盟连锁的条件，一个是加盟商利润

，另一个更重要的原因是物流。 去年王老吉宣布停止凉茶铺

加盟，并把原因归结为利润微薄。据资料显示，王老吉2000

年9月开始开办凉茶铺，４年间有了130家加盟店。最早该公

司采用乡村包围城市的策略，先从广东湛江、清远等外围城

市设点，公司专门成立了一个管理小组，管理成本很高。而

且在４年间，130家加盟店中，70%～80%的店每月赢利

仅2000元～3000元，至少10%的店是亏本的。加盟者每天营业

时间很长，从投资回报的角度看，开凉茶铺赚钱很微薄。 而

黄振龙也表示早在三年前就停止了加盟，所有的店铺均为直



营店。有知情人士透露，黄振龙一直固守在珠三角，他们不

能走出去的原因是物流问题，其中塑料包装的凉茶原料只能

用三天，解决不了物流问题就无法实现真正的连锁扩张。 尽

管目前行业内做加盟连锁最好的清心堂凉茶拥有400多家加盟

连锁店，但基本还集中在广东、广西、福建、浙江、海南、

四川、江西、湖南等南方省份，其供应的产品均为半成品。 

郑竞成认为，如果要解决物流问题一个方法是在当地设厂，

然后开店；另一个方法是在凉茶的生产工艺上提高技术水平

，制成可运输的半成品。目前邓老凉茶在物流上领先同行业

一步，将凉茶浓缩成“净膏”，保存时间可达半年之久，而

他们为此付出很多科研成本。 凉茶铺很难进军北方市场 除了

物流瓶颈之外，凉茶铺在北方开设的宣传推广费用太高，多

数企业根本不敢尝试。郑竞成表示，仅前期生产投入、广告

宣传、后期加盟商支持、物流体系完善等投入就达3000多万

元，这对于普通的中小企业来说很难达到，而凉茶由于是快

速消费品，生活习惯和消费习惯所限，没有品牌和广告的支

持很难生存下来。 此外，由于前期试点需要选择繁华的路段

，因此店铺租金投入也非常大。一般企业尽管投入了大量的

店铺租金，但并不保证能降低试点运作的风险。正是基于这

一原因，养和堂邓老凉茶借助其母公司新南方集团开发房地

产的优势，在其开发的楼盘开设凉茶铺进行试点营销，来降

低风险。 与此同时，企业管理水平也成为凉茶铺加盟连锁能

否开设成功的关键因素。某凉茶企业在全国推出加盟连锁后

，很快招完商，但由于厂家只给加盟商发了一些文件，后续

的服务没有跟上，一些加盟店开设后得不到厂家专业人员的

指导，加上广告宣传力度比较小，凉茶铺很快就倒闭了。 由



于凉茶铺从店面设计到原料供应的物流链比较长，远程管理

能否落地、服务是否满足加盟商的需要，对企业来说都是一

个挑战。事实上，凉茶行业就是靠服务来赚钱（不断供应原

料），只有加盟商的销售量做起来，企业才有利润，仅靠一

点加盟费是无法达到市场快速扩张的目的。百考试题编辑整

理"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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