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4_B9_9D_E8_BF_9E_E9_c31_510023.htm 三九医药连锁有限公

司(简称三九连锁)是一家新成立的连锁配送公司，三九医药

股份有限公司的直属子公司。主要从事医药连锁零售和配送

业务。公司现有门店1000家，有望发展成为中国最大的医药

连锁企业。 系统特点 由于公司成立时间不长，三九连锁存在

行业管理经验缺乏、业务流程不够清晰、人才匮乏等亟待解

决的问题。 三九连锁业务主要有以下特点： ● 实施连锁统一

策略，包括统一品牌、统一进货策略、统一配送策略、统一

财务结算、统一价格策略和统一管理流程六个方面； ● 统一

采购与授权采购相结合； ● 连锁店家跨省、跨区域； ● 配

送仓可对外承担配送业务。 而此前该公司在行业管理人才、

企业管理框架、业务流程等方面是一片空白。引进软件开发

公司和咨询公司的主要目的，一是通过软件公司引入成熟的

行业管理经验. 二是由软件公司帮助建立其业务流程；三是由

软件公司代为培训员工；四是建立行业先进的信息处理系统

。 三九医药配送信息处理系统由三部分构成：订单处理系统

、仓库作业系统、计费处理系统。系统主要有以下几个特点:

1.库内作业有序化，资源可重组与调度 在管理系统建立之前

，由于配送仓所有作业都是人工安排，不能及时地对仓库的

业务变化情况做出快速反应。在管理系统建立之后，将所有

的仓库工作任务排序并能穿插进行。系统维护一个简单的综

合性“工作库”，其组成是所有类型的工作(包括用户自己定

义的工作任务，如扫地、清洁等)，根据系统及管理规则将这



些任务排序并不时穿插。 2. 库内作业平稳化，作业可测、可

调度 在配送仓，需要根据客户的指令随时对货物进行配送作

业。由于客户下指令的不确定性，结果仓库作业的起伏波动

较大。如果按照较低作业量的水平来配置人员和设备，就会

造成在大作业量时资源不够的情况，因而降低了仓库的效率. 

如果按照较高作业量的水平来配置人员和设备，在大部分时

间就会出现资源浪费的情况。 有了管理系统之后，可以对未

来的作业进行预测，进行预安排。当作业量不大时，可以调

度资源处理这些预安排的任务，当大作业量到来时，因为已

经处理了部分任务，就可以用合理的人员和设备去完成这些

作业。 3. 资源的利用可最大化(提高60%) 在没有管理系统的

仓库中，货物的存放位置通过人工来安排。由于人工不能随

时知道仓库的库存情况和货物的存放位置情况，所以就不能

为待入仓的货物分配一个比较合理的存放位置，只能粗略地

安排一个货位。时间一长，就会产生许多零碎的不可使用的

空置货位，造成仓库面积使用率的下降。 现在，由管理系统

对仓库的所有货位进行安排、度量，通过自动计算，可以为

待入仓的货物分配一个最合理的存放位置，最大限度地杜绝

空置货位的出现。这样，仓库面积的使用率就大大提高了。 

效益评估 使用了该系统之后，三九连锁的评价是，该系统采

用了C/S和B/S结构相结合的计算模式，大大提高了企业的资

金流及信息流的流通效率. 降低了出错比率，使仓库面积的使

用率提高到60%以上。仅此两项，系统为企业创造的经济效

益每年在300万元以上。 三九医药连锁配送管理系统的应用效

益主要有以下几点： 1.加强了对药品的管理 &gt. 由于药店内

药品的种类繁多，连锁分店的数量大，现行的管理模式难以



收集到有关药品的准确信息，因而也不能对药品进行科学的

管理。本系统将药品的基本信息、药品的供应商、药品的购

进、调拨、销售等物流以及有关的统计分析报表融为一体，

使管理人员能够随时掌握有关药品的任何信息，从而对药店

的经营管理做出科学准确的决策。 2.加强了物流的管理 改进

了药品在药店内的流动环节，使药品在药店各部门之间的流

动更合理，减少了手工传递，规范和明确物流中每一环节的

任务和要求，对药品的流动环节进行监控，科学地管理药品

的库存，设置库存的上下限，尽量减少药店的经营成本。 3.

加强对分店的管理 首先在网络上保证分店和总部之间能顺畅

地交换数据，然后要加强对分店的药品销售及库存的管理，

并在此基础上实现总部库存的自动订货，总部对分店的自动

调拨以及分店之间的药品调配，减少库存的积压。 另外，系

统还加强了和供应商之间的结算，提高了管理科学化的水平

和经济效益，为企业带来了明显的经济效益。百考试题收集

整理"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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