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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_510024.htm 供应链管理的重点不

在于简单地使运输成本达到最小或减少库存，而在于采用系

统方法来进行供应链管理。 许多公司发现通过更加有效地计

划和管理其供应链，能够大幅度地降低成本。在大多数企业

里，产品成本的20-40是一种可控的物流成本。 假设一个典型

的企业想要增加2万美元的利润，按大多数行业2的标准净利

润率，就必须要增加100万美元的销售量。但如果一个物流专

家能够优化公司的物流系统，减少2万美元的成本开支，那么

这2万美元就百分之百地变成了利润。 实际上，最惊人的事

例要算沃尔玛的成功了，其成功部分归功于实施了一种被称

为直接转运的新物流战略。 在该战略中，商品不断地发送到

沃尔玛的仓库，从这里商品不作停留就被分送到各商店。这

个战略大大降低了沃尔玛的销售成本，并使沃尔玛向其顾客

提供天天平价的可能。在该战略中商店由中央仓库供应商品

，中央仓库充当供应过程的调节者和来自外部供应商的订货

的转运站，而其本身并不保留库存。典型的物流网络在一条

典型的供应链中，厂商先进行原材料的采购，然后在一家或

多家工厂进行产品的生产，把产品运往仓库作暂时储存，最

后把产品运往零售商或顾客。为了降低成本和提高服务水平

，有效的供应链战略必须考虑供应链各环节的相互作用。供

应链，也称物流网络，包括供应商、制造中心、仓库、配送

中心和零售店，以及在各机构之间流动的原材料、在制品库

存和产成品。供应链管理是在满足服务水平需要的同时，为



了使得系统成本最小而采用的把供应商、制造商、仓库和商

店有效地结合成一体来生产商品，并把正确数量的商品在正

确的时间配送到正确地点的一套方法。 第一，供应链管理把

对成本有影响的和产品满足顾客需求的过程中起作用的每一

方都考虑在内，从供应商和制造工厂经过仓库和配送中心到

零售商和商店。实际上，在一些供应链分析过程中，有必要

考虑供应上的供应即顾客的顾客，因为他们对供应链业绩好

坏都有着影响。 第二，供应链管理的目的在于追求效率和整

个系统的费用有效性；使系统总成本达到最小，这个成本包

括运输、配送成本到原材料、在制品和产成品的库存成本。

因此，供应连管理的重点不在于简单的使运输成本达到最小

或减少库存，而在于采用系统方法来进行供应链管理。 最后

，因为供应链管理是围绕着把供应商、制造商、仓库和商店

有效率的结合成一体这一问题来展开的，因此它包括公司许

多层次上的活动，从战略层次到战术层次一直到作业层次。 

牛鞭效应 在最近几年，供应商和零售商已经注意到尽管特定

产品的顾客需求的变动并不大，但他们供应链中的库存和延

期交货水平却波动很大。这种随着往供应链上游前进需求变

动程度增大的现象称之为牛鞭效应。 满足顾客需求的方法不

止一种。通常，对于制造储存系统来说，我们尽可能地用零

售库存来满足顾客需求。然而，还有其它满足顾客需求的方

式。例如，假设你到一家零售商去买一台大型家电，但是买

不到。也许你会到零售商的竞争对手那去购买。但是如果搜

索数据库，并承诺在24小时那把产品送到你家，你会怎么办

？你可能感到得到了很好的顾客服务，即使零售商没有你所

需要的产品库存。因此，能够找出并运送商品有时与拥有库



存一样有效。集中型控制能够导致全局最优。而在一个分散

型系统中，每一个机构找出其最有效的战略，而不考虑供应

链其它机构的影响。因此，分散型系统只能导致局部最优。

随着信息技术的发展，集中型系统中所有机构都能够获取同

样的数据。在这种情况下，供应链的任何地方都能获得信息

，并且不管使用什么样的查询方式和谁在查询信息，所获得

的信息都是一样的。因此，集中型系统允许共享信息，更重

要的是通过利用这些信息减少了牛鞭效应和提高了预测的准

确性。 集中型系统允许整个供应链使用协调战略--降低系统

成本和提高服务水平的战略。当然有时一个系统不能够自然

地集中。零售商、制造商和分销商可能都有不同的所有者和

不同的目标。在这些情况下通常实用的方法是形成伙伴关系

来获取集中型系统的优势。百考试题编辑整理"#F8F8F8"
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