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的运作据了解，目前中国仅有10%的肉类、20%的水产品和少

量的牛奶、豆制品通过规范化的冷链系统流通，远远低于发

达国家水平。而随着商品流通市场买方地位的日益增强，消

费者的选择也越来越多，流通链也越来越长。冷链物流系统

提供了一种 据百考试题了解，目前中国仅有10%的肉类

、20%的 水产品和少量的牛奶、豆制品通过规范化的冷链系

统流通，远远低于发达国家水平。而随着商品流通市场买方

地位的日益增强，消费者的选择也越来越多，流通链也越来

越长。冷链物流系统提供了一种全新的货物流通支持，充分

实现了从禽畜生产、加工到销售过程中多个不同环节之间的

高效无缝对接。这种全新的货物流通系统已越来越受到重视

，并不断完善。这种物流系统中各个环节间的无缝对接实现

了禽畜食品的卫生和新鲜，大大提高了禽畜产品的质量，必

然引领新“鲜”时代的到来。 上海联华生鲜食品加工配送中

心是中国国内目前设备最先进、规模最大的生鲜食品加工配

送中心，总投资6000万元，建筑面积35000平方米，年生产能

力20000吨，其中肉制品15000吨，生鲜盆菜、调理半成品3000

吨，西式熟食制品2000吨，产品结构分为15大类约1200种生鲜

食品；在生产加工的同时配送中心还从事水果、冷冻品以及

南北货的配送任务。连锁经营的利润源重点在物流，它是企

业的核心竞争力，2%的物流配送费率（即配送一定价值商品

所需得物流配送成本），低于沃尔玛4.5%的水平，为整个联



华的快速发展提供了强有力的保证和支持。物流系统的好坏

的评判标准主要有两点：物流服务水平和物流成本，这两点

好像有些矛盾，一个设计优秀的物流系统就可以做到鱼和熊

掌兼得；本案例（联华生鲜食品加工配送中心）就是其中在

这两个方面都做得比较好的一个物流系统。本案例中的软件

系统，是由上海同振信息技术有限公司开发完成的⋯⋯ 生鲜

食品加工配送由于商品的特殊性是物流系统中复杂程度最高

、管理最难、服务水平要求最高的。生鲜商品按其秤重包装

属性可分为：定量商品、秤重商品和散装商品，按物流类型

分：储存型、中转型、加工型和直送型；按储存运输属性分

：常温品、低温品和冷冻品；按商品的用途可分为：原料、

辅料、半成品、产成品和通常商品。生鲜商品大部分需要冷

藏，所以其物流流转周期必须很短，节约成本；生鲜商品保

值期很短，客户对其色泽等要求很高，所以在物流过程中需

要快速流转。两个评判标准在生鲜配送中心通俗的归结起来

就是“快”和“准确”，实现2%的物流配送费率。 订单管理

门店的要货订单通过联华数据通讯平台，实时的传输到生鲜

配送中心，在订单上制订各商品的数量和相应的到货日期。

生鲜配送中心接受到门店的要货数据后，立即生成到系统中

生成门店要货订单，此时可对订单进行综合查询，在生成完

成后对订单按到货日期进行汇总处理，处理时系统按不同的

商品物流类型进行不同的处理： 储存型的商品：系统计算当

前的有效库存，比对门店的要货需求以及日均配货量和相应

的供应商送货周期自动生成各储存型商品的建议补货订单，

采购人员根据此订单再根据实际的情况作一些修改即可形成

正式的供应商订单。 中转型商品：此种商品没有库存，直进



直出，系统根据门店的需求汇总按到货日期直接生成供应商

的订单。 直送型商品：根据到货日期，分配各门店直送经营

的供应商，直接生成供应商直送订单，并通过EDI系统直接发

送到供应商。 加工型商品：系统按日期汇总门店要货，根据

各产成品/半成品的BOM表计算物料耗用，比对当前有效的库

存，系统生成加工原料的建议订单，生产计划员根据实际需

求做调整，发送采购部生成供应商原料订单 各种不同的订单

在生成完成/或手工创建后，通过系统中的供应商服务系统自

动发送给各供应商，时间间隔在10分钟内。供应商收到订单

后，会立即组织货源，安排生产或做其他的物流计划，这样

这个供应链的绩效得到了提高，体现在速度和质量上。 物流

计划 在得到门店的订单并汇总后，物流计划部根据第二天的

收货、配送和生产任务制订物流计划，计划包括人员安排、

车辆安排、批次计划、线路计划、生产计划、配货计划等。 

线路计划：根据各线路上门店的订货数量和品种，做线路的

调整，保证运输效率。 批次计划：根据总量和车辆人员情况

设定加工和配送的批次，实现循环使用资源，提高效率；在

批次计划中，将各线路分别分配到各批次中。 生产计划：根

据批次计划，制订生产计划，将量大的商品分批投料加工，

设定各线路的加工顺序，保证和配送运输协调。 配货计划：

根据批次计划，结合场地及物流设备的情况，做配货的安排

。 物流计划设定完成后，各部门需按照物流计划安排人员设

备等，所有的业务运作都按该计划执行，不得更改。在产生

特殊需求时，系统安排新的物流计划，新的计划和老的计划

并行执行，互不影响。 储存型物流运作 商品进货时先要接受

订单的品种和数量的预检，预检通过方可验货，验货时需进



行不同要求的品质检验，终端系统检验商品条码和记录数量

。在商品进货数量上，定量的商品的进货数量不允许大于订

单的数量，不定量的商品提供一个超值范围。对于需要重量

计量的进货，系统和电子秤系统连接，自动去皮取值。 捡货

采用播种方式，根据汇总取货，汇总单标识从各个仓位取货

的数量，取货数量为本批配货的总量，取货完成后系统预扣

库存，被取商品从仓库仓间拉到待发区。在待发区配货分配

人员根据各路线各门店配货数量对各门店进行播种配货，并

检查总量是否正确，如不正确向上校核，如果商品的数量不

足或其他原因造成门店的实配量小于应配量，配货人员通过

手持终端调整实发数量，配货检验无误后使用手持终端确认

配货数据。 在配货时，冷藏和常温商品被分置在不同的待发

区。 中转型物流运作 供应商送货同储存型物流先预检，预检

通过后方可进行验货配货；供应商把中转商品卸货到中转配

货区，中转商品配货员使用中转配货系统按商品再路线再门

店的顺序分配商品，数量根据系统配货指令的指定执行，贴

物流标签。将配完的商品采用播种的方式放到指定的路线门

店位置上，配货完成统计单个商品的总数量/总重量，根据配

货的总数量生成进货单。 中转商品以发定进，没有库存，多

余的部分由供应商带回，如果不足在门店间进行调剂。 3种

不同类型的中转商品的物流处理方式： 不定量需秤重的商品

。 设定包装物皮重。 由供应商将单件商品上秤，配货人员负

责系统分配及其他控制性的操作。 电子秤秤重，每箱商品上

贴物流标签。 设定门店配货的总件数，汇总打印一张标签，

贴于其中一件商品上。 定量的小件商品（通常需要冷藏）。 

在供应商送货之前先进行虚拟配货，将标签贴于周转箱上。 



供应商送货时，取自己的周转箱，按箱标签上的数量装入相

应的商品。 如果发生缺货，将未配到的门店（标签）作废。 

加工型物流运作 生鲜的加工按原料和成品的对应关系可分为

两种类型：组合和分割，两种类型在BOM设置和原料计算以

及成本核算方面都存在很大的差异。在BOM中每个产品设定

一个加工车间，只属于惟一的车间，在产品上区分最终产品

、半成品和配送产品，商品的包装分为定量和不定量的加工

，对于秤重的产品/半成品需要设定加工产品的换算率（单位

产品的标准重量），原料的类型区分为最终原料和中间原料

，设定各原料相对于单位成品的耗用量。 生产计划/任务中需

要对多级产品链计算嵌套的生产计划/任务，并生成各种包装

生产设备的加工指令。对于生产管理，在计划完成后，系统

按计划内容出标准领料清单，指导生产人员从仓库领取原料

以及生产时的投料。在生产计划中考虑产品链中前道与后道

的衔接，各种加工指令、商品资料、门店资料、成分资料等

下发到各生产自动化设备。 加工车间人员根据加工批次加工

调度，协调不同量商品间的加工关系，满足配送要求。 产品

入箱贴外箱物流标签，由流水线输送到成品待发区，待发区

将产品按路线和门店放入笼车。在加工过程中记录车间之间

原料成品转移，投料的记录计量，完工的记录计量，这些计

量都通过车间的电子秤联网系统，自动纪录数据并返回到业

务系统中。加工的包装机械自动实现商品的检货分检，业务

系统从包装系统中采集加工结果，并对结果进行处理与核对

，最终形成各门店的实配数据。在加工完成后需要对原料和

成品的耗用进行试算平衡，检查异常。各商品成本核算使用

耗用原料的成本全额分摊到产成品/半成品中，计算完工产品



的成本，同时按照标准的BOM表和实际的加工计算加工得率

（损耗率），并形成投料对照表，供考核用。 配送运作 商品

分捡完成后，都堆放在待发库区，按正常的配送计划这些商

品在晚上送到各门店，门店第二天早上将新鲜的商品上架。

在装车时按计划依路线门店顺序进行，同时抽样检查准确性

。在货物装车的同时，系统能够自动算出包装物（笼车、周

转箱）的各门店使用清单，装货人员也据此来核对差异。在

发车之前，系统根据各车的配载情况出各运输的车辆随车商

品清单，各门店的交接签收单和发货单。 商品到门店后，由

于数量的高度准确性，在门店验货时只要清点总的包装数量

，退回上次配送带来得包装物，完成交接手续即可，一般一

个门店的配送商品交接只需要5分钟。"#F8F8F8" 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


