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E5_B0_94_E6_B5_A6_E5_c31_510047.htm 惠尔浦公司是世界领

先的一家生产和经营家庭用品的公司，它的主要业务和市场

在北美洲、南美洲、欧洲和亚洲。惠尔浦的主要品牌

有KitchenAid、Roper, Bauknecht, Ignis、Brastemp, Consul和全

球品牌惠尔浦，在世界170个国家都有注册。在北美洲，惠尔

浦是西尔斯最大的家庭用品供应商，统一品牌是Kenmore.这

占据了惠尔浦总销售的20％。惠尔浦在13个国家设有工厂，

在欧洲的销售占据了总销售的25％，现在公司重点关注亚洲

和拉丁美洲市场。 地区运营简介 惠尔浦在北美地区的运营包

括美国、加拿大和墨西哥。这三个国家的生产和市场是采取

统一战略进行的。 惠尔浦在拉丁美洲的业务包括南美洲和加

勒比海，它的拉丁美洲家庭用品公司及其联盟店拥有当地最

大的市场份额，并且当地生产的产品有1/3在这里销售。拉丁

美洲的销售增长预计将比北美和欧洲的速度快得多。 亚洲市

场连续30年都被作为产品输入市场。1993-1995年，惠尔浦开

始大规模地在亚洲地区开拓市场和建立合资制造企业。在亚

洲，惠尔浦重点关注四个主要产品：洗衣机、冰箱、空调和

微波炉。如今惠尔浦在亚洲的经营状况在非亚洲企业里排名

第一。 惠尔浦在欧洲有11家工厂和11 000人，是西欧第三大

制造企业和销售企业。它在中欧和东欧占据主导位置，在中

东和非洲的业务持续稳定增长。惠尔浦非常关注欧洲不同市

场的客户需求，在许多运营中融入了统一的、泛欧洲的举措

，为惠尔浦在欧洲的发展奠定了坚实的基础。 惠尔浦的愿景



、价值和社会责任 惠尔浦的愿景。我们生产世界上最好的家

庭用品，让所有人的生活更加轻松、更加愉快。我们的目标

是在任何地方的任何家庭都有惠尔浦的产品。为实现这个目

标，我们会提供：因我们的工作和彼此的努力所带来的骄傲

；因客户对我们品牌的忠诚所带来的热情；为全世界的投资

人带来超级回报的良好绩效。 价值。尊重、诚信、团队、学

会领导和获胜的精神，这五个基本的价值观代表着我们公司

的本质。这些价值观可以提供对我们的行为和其他方面的预

期。这些价值观的作用以及支持它们的行为，确保我们不受

商业和经济周期的影响，持续实现高水平的运营。 社会贡任

。惠尔浦的社会青任表现在对HFH（是一家全世界范围内为

贫困以及无家可归者提供简易住房的非营利组织）的巨大承

诺。惠尔浦捐献了一个冰箱的品牌和一笔资金、用于HFH的

新居所项目，即2005年前在美国和加拿大建造10万个住房。

惠尔浦公司最近又声明捐献500万美元的家庭用品房。 HFH

的董事长和CEO米勒德富勒说：“我们非常感谢惠尔浦的慷

慨捐赠，会有几千个家庭从中受益”。 ERP在惠尔浦 下面列

出了在惠尔浦实施ERP的几个主要环节供分析，这些环节分

别是：配送商的任务分派、集中定价、与卖方的沟通方式、

互联网应用中面临的问题。 1．配送商任务分派 惠尔浦公司

使用一套复杂的地理路线图系统将22个服务地区的配送统一

进行安排，在运营中节约了数百万美元的支出。惠尔浦从位

于纽约米尼奥拉的轻石集团花费20万美元购买动态资源管理

系统（RIMMS )，期望借助这套系统和遍布全美国的440名应

用技术人员实现惠尔浦公司的动态资源管理，这440名技术人

员归属于一个大的服务中心，位于田纳西州的东部城市诺克



斯维尔。 位于密歇根的本顿港公司是一家家庭用品制造商，

它已经将原来的22个配送点整合为7个，其他的配送点也将在

年底前统一。惠尔浦将使用多年的挂在墙上插满五颜六色小

旗子的巨大地图取了下来。依靠手工系统，有时需要配送商

在地图前标注一整天来确定线路。应用RIMMS，惠尔浦的所

有配送商可以在一小时以内画出科学的路线图。 服务点的统

一也给惠尔浦提出了一些劳动力问题。在服务检查时，技术

人员经常被要求扩大服务的范围或在一天同样的时间里增加

新的任务。惠尔浦的技术人员一般每天处理10个客户的电话

，惠尔浦希望应用这套系统，可以使技术人员在接听每个客

户电话的同时还能处理客户的电话请求。惠尔浦配送中心的

汤姆曼德说道：“即使我们只能再增加一半的工作量进去，

那么一年中增加的效益也是相当可观的。我们最大的挑战就

是如何控制好技术人员的回报预期。” 惠尔浦服务中心的整

合也意味着现在只需要五六个配送商就可以了，以前是24个

配送商进行支持服务。曼德说：“缩减这部分的规模是我们

从一开始就努力争取的”。通过服务中心的集中化和自动化

，“惠尔浦的服务人员逐步会失去想知道你家住在哪里的癖

好”。配送商的工作也完全交由系统来安排。 2.集中定价 

当Frigidaire公司降低了它的冰箱价格时，惠尔浦通过传真和

快递迅速地进行了价格调整以应对这场战争。之后，惠尔浦

又进行了价格的调整和单品的促销以应对竞争对手快速的市

场反应。惠尔浦从位于得克萨斯州奥斯汀的Trilogy开发集团

公司购买了集中定价管理系统。原来惠尔浦的价格调整需

要110天左右，现在这套系统可以在原来一半的时间里对全

部2000个产品进行价格调整。 最重要的是软件系统的应用帮



助惠尔浦实现了价格的集中管理。在这之前，惠尔浦采取分

散定价办法，小家电、大商品以及零部件的订单分别进入惠

尔浦的不同部门。比尔赫斯特是惠尔浦信息系统的高级项目

经理，他说：“定价系统成为推动惠尔浦前进的动力，使许

多事情都变得更加容易”。 在技术方面的自我检查当中，惠

尔浦应用SAM R/3系统进行了大量的业务流程再造，为几年

之后的洗碗机竞争做好了准备。通过信息技术的应用，惠尔

浦在5年之内节约了1.6亿美元的运营费用预算。 "#F8F8F8"
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