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_A8_E6_98_86_c31_510951.htm 21世纪的全球商业竞争已不仅

是超越了技术、成本和管理等领域的单项角逐，更是各全球

供应链优劣高下的综合竞争。各跨国商业零售巨鳄们对其供

应链战略、规划、运营管理、分销中心规划、仓库规划等等

，不惜投入巨资，运用当今最先进的科学技术，建立快速、

高效的运营体系。昆明市烟草公司卷烟销售网络建设就是在

这一背景下同步展开的，经过近四年的努力，先后建成了营

销中心、电话订货中心、电子结算中心、物流配送中心和稽

查服务中心。卷烟销售量逐年稳步上升，企业经济效益大幅

度提高。 在销售网络运行初期，由于企业区域供应链运营逐

步趋于完全集约经营状态，随着日进出货物数量、品种的逐

步增加以及客户需求日趋复杂，造成了人力资源投入增加、

仓储管理难度加大、占用资金等诸多不利于集约经营的因素

。为此，公司学习借鉴国外先进企业仓储管理经验，应用无

线射频识别技术（RFID）技术对卷烟配送中心进行完全数字

化仓库建设。 【无线射频识别技术（RFID）原理】 将货物以

托盘为基本数字化管理单位，即托盘上嵌入一个HF-915MHz

电子标签。这样既不影响货物的外观质量，又提高货物整体

数字化平均单位数量，便于实现大批量货物的精确数字化管

理。电子标签在物流配送中心的应用，是基于数字仓库管理

应用软件、计算机无线网络技术、现代物流立体高架仓库思

想等实现的。 【数字仓库RFID应用流程】 进货：当货物通过

进货口传送带进入仓库时，每托盘货物信息通过进货口读写



器写入托盘，然后通过计算机仓储管理信息系统运算出货位

，并通过网络系统将存货指令发到叉车车载系统，按照要求

存放到相应货位。 出货：叉车接到出货指令，到指定货位叉

取托盘货物。叉取前叉车读写器再次确认托盘货物准确性，

然后将托盘货物送至出货口传送带，出货口传送带读写器读

取托盘标签信息是否准确，校验无误出货。 通过对物品托盘

的货位化管理，全面实现了在平面仓库中先进先出管理，极

大程度上提高仓库的存储能力。 【RFID简介】 电子标签

（RFID）具有数据存储功能、容量大、频段高（UHF）、识

别距离远等特点。实践证明，昆明市烟草公司采用电子标签

要比条码具有投入资金小、可重复使用、每年运营费用低、

货物数字化基本单元为托盘批量等优点。 通过以上手段，在

数字化仓库管理信息系统中实现了：卷烟的收货管理、卷烟

实托盘入库管理、仓库业务管理、卷烟实托盘出库管理、接

口服务等软件功能， 【运行效果】 自从该项目投入运行以来

，系统运行稳定。从一段时间系统运行的效果来看，该系统

能够较为突出地实现以下几项主要功能： 1）实现了货物的

先进先出管理。 在数字化仓库项目建设以前，原有配送中心

仓库库存管理依靠的是手工的方式，只能实现楼层级的管理

。根本无法区分各批次的库存货物，从仓库出货时，无法做

到货物的先进先出管理，导致部分货物长期存放在仓库中，

影响了产品的品质和公司的形象。 数字化仓库建成以后，利

用RFID，无线局域网，数据库等先进技术，可以实现卷烟托

盘货位管理。对于每一批入库的货物，其入库时间，存放货

位等信息均由系统自动记录，当货物出库时，就可在此基础

上实现货物的先进先出管理。 2）仓库库存实时化管理。 原



始卷烟配送中心仓库的库存管理依靠的是手工报表，人工统

计的方式来实现，导致公司领导和电话订货中心等相关部门

无法及时确切了解仓库的库存信息。此外，随着公司业务的

发展，日进出货物数量、品种逐步扩大，客户需求也日趋复

杂。能否实现仓库库存的实时化管理已经成为了影响建立快

速、高效的运营体系的重要因素。数字化仓库项目建成投入

运行以来，极大地改变了这一状况。管理人员和相关部门可

以实时、准确地掌握卷烟配送中心仓库的库存情况。仓库库

存的实时化管理为公司领导和相关部门的经营决策提供了科

学的依据。同时，电话订货中心等相关部门可以实时地掌握

仓库中各卷烟品牌、数量的情况，确保每天客户订货以及公

司经营顺利进行。在公司卷烟销售网络建设其他项目建设的

配合下，目前，公司的卷烟经营一天就可以完成一个(投放计

划－gt.结算－gt.配送)销售循环。 3）物料跟踪及图形化管理

。 在实现卷烟托盘货位管理的基础上，该系统还能实现物料

跟踪及图形化管理的功能。这一功能使得库存物料可以非常

直观、迅速地以图形化的方式反映出来。极大地提高了卷烟

物品管理的仓储效率和精细度。 4）优化业务流程，提高工

作效率。 数字化仓库项目建成后，结合计算机技术和托盘管

理，在很大程度上优化了卷烟配送中心的业务流程。入库时

，货物在传送带上经扫码后，直接堆放在托盘上，由在系统

控制下的提升机自动将该托盘送到相应楼层，最后叉车将托

盘送到系统分配的货位存放。出库时，叉车根据系统指示，

按照先进先出的原则将目标托盘送到提升机，再送至分拣中

心进行分拣，通过对托盘的有效管理和运用，减少了卷烟货

物的搬运次数和破损机率，提高运行效率。具体来说：实施



数字化仓库项目以前，完成4000件卷烟第一次出货工作需要

约3－3.5个小时。在该项目完成之后，这一时间缩短到了约2

个小时。第二次补货出库的时间也由原来的2－2.5小时缩短到

了约1个小时。数字化仓库的建设不仅实现了更快地找到所需

货物，同时实现了减少商品供应品种中有脱销情况发生、保

持了准确的适当存货、杜绝人为操作失误、缩短了供销计划

时间，从而减少存货占用资金、降低运费，使零售商的商品

销售得到及时的满足。 昆明市烟草公司在建设数字化仓库的

过程中，充分利用现有资源，依靠现有网络、无线数据通信

、RFID技术、网络技术以及现代物流信息软件等成熟技术，

切实提高了公司整体运作水平。实现了集物流、信息流和价

值流为一体的综合物流信息管理系统，实现对库存的准确控

制，充分利用现有资源，依靠现代物流信息软件技术，使整

个仓储系统实现定位管理和优化，最终提升了网建工作的水

平，也为烟草企业实现数字商业的目标提供了可供参考的案
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