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析，硬件厂商不可能永远停留在同质化竞争的初级阶段，以

品牌为主打的竞争是 山雨欲来风满楼 越来越严重的产品同质

化必然导致IT企业在政府采购领域上演一场品牌升级战的论

断成为众多业内人士的共识。 百考试题获悉，“十一五”时

期，我国政府很多工程项目处于规划或实施的初级阶段，信

息服务需求在投资总额中的比重将继续上升，有38.3%的政府

机构已经开始进行IT与业务的整合，以及与之相对应的政府

流程再造。由此，即将步入全新整合阶段的政府信息化既

为IT企业提供了一个发财的机会，也搭起了一个比试的擂台

。 如果从采购需求的角度来分析，硬件厂商不可能永远停留

在同质化竞争的初级阶段，因为政府行业用户的需求来自各

个层面，既有对产品技术、性能的理性需求，也有对产品购

买和使用过程的感性需求，这正是政府采购市场与普通消费

市场的不同之处。 对于这一点，三星行业大客户部的当家人

不但有着清楚的认识，而且已经开始了运筹帷幄的战略部署

。据悉，日前在北京召开的2007年三星电子行业合作伙伴大

会上，新上任的三星电子中国总部营销副总裁曲敬东宣布了

三星行业大客户部的全新理念和新业务模式抓住业务方向转

变，建立以客户为导向的新业务模式；推出行业用户专用产

品；突破中高端产品；文化致胜，共存共荣。 据曲敬东介绍

，面对政府行业采购的同质化，三星行业大客户部组建了一

个由技术人员组成的专业技术小组，通过对产品进行细分、



整合、技术改造和优化配置，为政府行业用户提供更加适用

的机型与解决方案，更加切实地体现政府采购的购买价值。

“比如，绿色和节能是中国政府采购的两大主题，三星的产

品极其重视绿色和节能这两个环节，三星显示器就是中国第

一批真正健康环保的显示器。2005年，国家环保总局中环联

合认证中心就向三星显示器颁发了中国环境标志认证。”三

星行业大客户部部长韩昌镐补充解释道。 一个硬件厂商用产

品说话是理所当然，但让记者吃惊的是三星将“文化致胜，

共荣共存”的软元素归入行业战略的重要组成部分。“三星

行业大客户部建立的以‘合作’为主题的文化导向，有其新

的外延和内涵。它是一种开放的文化、自信的文化、尊重的

文化、信任的文化、服务的文化，差异的文化、适用的文化

、共赢的文化，换来的是和谐融洽的良好氛围和同舟共济、

共存共荣的共赢之道。”三星行业战略的良苦用心在这段文

字里表露无疑。事实上，在拓展市场的过程中，三星不但有

过硬的产品做保障，还非常重视利用承担社会责任、扶贫救

困等一系列举措打造三星的暖性品牌。如，三星专门成立了

社会公益团，公益已经被列为三星新员工入门培训的必修课

程；抗击非典、希望工程、资助贫困白内障患者复明手术、

大学生西部农村考察活动等等诸多活动中都有三星活跃的身

影。 在政府采购中，品牌不仅意味着与电子政务需求相贴合

的应用理念、卓越的产品品质、高标准的服务体系，以及一

切保证用户需求的标准，更意味着以感性的方式迎合不同行

业用户多种层次的心理需求，这里的心理需求更多地体现在

社会责任、环境意识、教育支援、人文关怀。总之，以用户

需求为核心的竞争理念必然促使厂商走向差异化的发展方向



，而品牌正是厂商手中一张最重要的差异牌。 "#F8F8F8"
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