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https://www.100test.com/kao_ti2020/510/2021_2022__E6_97_85_E

6_B8_B8_E5_AE_9D_E5_c34_510148.htm 张家界的旅游市场总

体而言，还是较为规范的，尤其是近年来张家界市政府为净

化旅游市场、打击非法经营与宰客等不良现象取得了一定的

成绩，但并不就意味着没有此类不良现象的发生，作为旅游

者做好自身保护工作，避免不愉快的事情发生非常重要。 一

、出游张家界最好选择一个正规的旅行社，在出发之先双方

就价格及接待事宜谈好，抵达之后正式签立旅游合同（注意

要使用国家旅游局最新发布的规范合同），其余的则安心旅

游。 二、在您前来张家界的火车上及张家界火车站、张家界

机场常常会有一些身着制服（多为冒充）、或挂着某某接待

部、或打着某某旅行社名义从事拉客的人，他们会要求您去

参加他们的旅行社，或要求为您提供住宿、导游、用车等这

样那样的服务等。这时您应保持慎重，不要轻易与他们发生

往来。对于那种纠缠不休的人，您可向值勤员报告，或拨

打110，也可拨打旅游投诉电话从而得以解决。 三、若您是自

带汽车而来，在进入张家界之前的公安县、沙市市、澧县、

石门、慈利等地，可能有不明身份的人在您加油时停车时、

在过路过桥收费站交费时、在您通过岔道问路时、在交警执

勤地检查时会以搭便车且给您免费带路的方式上车，更有剩

者，居然还有假交警上路拦车的人和买通交警或收费站的工

作人员让您停车而让他们上车的，然后在车上极尽宣传吹嘘

其旅游包价之能事，他们通晓张家界旅游的许多环节，好象

是本事通天，若在车上能成交（或意向性的），则他的任务



完成，若客人反感，他们会有接头人，在抵达景区后由“能

力更强”的他们的头来洽谈此笔业务。若他们的这些努力在

精明的客人面前还不奏效的话，客人可能是自找酒店入住或

在当地找有信誉的旅行社，此时他们可能像苍蝇一样盯住你

，去找您所入住的酒店（或旅行社）要回扣，声称这是他们

花了很大精力拉来的客人，酒店（或旅行社）作为一个经营

体，若要考虑给“野马”回扣的话势必要提高住宿价格，这

样吃亏的还是客人，更主要的是扰乱了正常的旅游市场秩序

。对于这种情况您完全可以有理由拒绝他们，若遇纠缠不休

的人可打报警电话（110），最好是打到张家界市旅游局质检

大队（0744-8380193）或武陵源区旅游局质检所

（0744-5618331）。 四、假如您需要导游，最好是通过旅行

社（根据国务院《导游人员管理条例》，只有旅行社才有委

派导游的权力），千万不要在外随便请那些拉客的导游（多

为野马），虽然价格便宜，但宰客自然有他们的一套。 五、

购物，要做到货比三家，善于砍价，善于识假，对那些所谓

的山药、名贵茶叶可不要轻信其所谓神奇的功效。 总之，在

旅游的过程中您要多点心眼，不要相信天下会掉下馅饼来，

作为正规的旅行社我们真情告诉您：只有想沾便宜的人才有

上当受骗的可能，要想在张家界有一个愉快的旅程，找正规

的旅行社是不会错的，就算旅行社也有不周全之处，总还有

一个说理的地方，相信精明的游客会作出聪明的选则，我们

祝您在张家界度过一个愉快、充实、放松和没有精神负担的

假期。 贴心提示--您在景区消费时 1、不要轻信过分热情的导

游,他很可能是匹"野马"。 2、不要相信线路报价过低的导游,

他很可能中途"丢您"。 3、不要不问明线路就盲从,防止导游引



您"探险"。 4、不要在无营业执照的"黑店"消费。 5、不要随

便出手买"古董"、"古玩",除非您是内行。 6、别相信"人型何首

乌",那是千年难遇。 7、看清商品还价,讲定价格再拿,索要凭

证备查。 8、受到侵权及时投诉,投诉电话：12315

或0744-5616574。百考试题编辑整理"#F8F8F8" 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


