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https://www.100test.com/kao_ti2020/510/2021_2022__E5_B9_BF_

E8_A5_BF10_E6_9C_c34_510716.htm 《广西壮族自治区旅游条

例》（以下简称《条例》）将于今年10月1日起施行。《条例

》在旅游资源保护与开发、旅游经营与服务、旅游者权利与

义务、旅游安全与监督检查、法律责任等方面，均作出了明

确规定。广西壮族自治区旅游局有关负责人表示，这有利于

广西保护旅游业的健康发展，保障广大游客合法权益。 进购

物场所 须在合同明确 条例点击：旅行社组织旅游，应当与旅

游者签订合同，明确约定行程安排、服务项目、服务标准、

服务价格、违约责任等事项。安排旅游者购物的，应当在合

同中明确购物场所、购物次数和停留时间。未征得旅游者同

意，不得改变行程安排、减少服务项目、降低服务标准或者

加收服务费用。 解读很多游客最怕、也最无奈的，是旅行社

以看景点为由，带游客进景点内的购物点进行购物。每次，

游客要与导游理论时，导游称这是景点的附属项目，并不是

合同中规定的购物环节。许多类似情况，让很多旅游者烦不

胜烦。《条例》施行后，旅行社将难再以这样的理由“打擦

边球”。因为《条例》中规定，必须在旅游合同中明确写明

购物场所、购物次数和停留的时间。 随意“卖猪仔” 旅行社

要担责 条例点击：旅行社将已订立旅游合同的旅游者转给其

他旅行社出团的，应当征得旅游者的书面同意；旅游者不同

意的，旅行社应当返还旅游者预付的旅游费用，并按照法律

规定承担相应的责任。未经旅游者书面同意，擅自将旅游者

转让给其他旅行社出团的，转让的旅行社应当承担相应的法



律责任。 解读旅行社由于报名人数少不能成团的情况经常出

现。由于以前对转团没有明确规定，为了节约成本，有些旅

行社擅自将已经签约的旅游者拼到其他旅行社组织的旅游团

队当中，这种行为违反了旅游者的知情权与选择权。现在《

条例》规定，如果游客不愿意拼团的，旅行社不但要返还游

客预付的旅游费用，还要按照法律规定承担相应的责任。未

经游客书面同意而“卖猪仔”的，转让游客的旅行社要承担

相应的法律责任。 处理旅游投诉 时间缩至45天 条例点击：县

级以上人民政府旅游主管部门或者旅游质量监督管理机构应

当公布旅游投诉电话，受理旅游投诉。接到旅游者投诉后，

可以当场处理的，应当当场作出处理决定；不符合受理条件

的，应当在7日内书面通知投诉者并说明理由；符合受理条件

的，应当自接到投诉之日起45日内，作出处理决定并通知投

诉者和被投诉者。 解读2001年12月公布的《广西壮族自治区

旅游管理条例》中规定受理旅游投诉的时间为90天，时间过

长，不利于处理旅游纠纷。《条例》将受理投诉的时间进行

了细分，按照投诉处理的实际情况明确了各类纠纷处理，并

把受理旅游投诉的时间缩短为45天，提高了行政执行效率，

也使游客特别是区外的游客能在更短的时间内得到满意的答

复。 同时，《条例》还明确规定，当旅游者与旅游经营者发

生争议时，可以选择以下5种方式解决：与旅游经营者协商；

申请旅游行业协会、消费者权益保护组织调解；向旅游、工

商等有关部门或者旅游质量监督管理机构申诉或者投诉；按

照旅游合同中约定的仲裁条款或者事后达成的书面仲裁协议

申请仲裁；向人民法院提起诉讼。 冒用服务等级要受罚 条例

点击：未取得服务质量等级而冒用服务质量等级标志和称谓



从事经营活动的，责令改正，没收违法所得，可以并处违法

所得1倍以上5倍以下的罚款，没有违法所得的，处以1万元以

下的罚款；情节严重的，责令停业整顿，吊销营业执照。 解

读：之前的旅游管理条例，仅把冒用服务质量等级的单位锁

定在宾馆范围内，其他旅游服务单位（公司）“趁虚而入”

，导致出现一些冒用服务等级的“李鬼”。如今，《条例》

的这一规定，对不同程度的违法行为采取了不同的处罚措施

，弥补了以前的空白，也更具科学性和可操作性。 《条例》

在约束旅游经营者的同时明确规定，旅游经营者应当依法经

营、诚实信用，遵守商业道德。而且，有权拒绝违反法律、

法规规定的收费、摊派和检查，以及有权拒绝旅游者违反法

律、法规或者社会公德的要求，从法律角度保障旅游经营者

的合法权益。 外出旅游安全不可忽视 条例点击：旅游区域发

生自然灾害、流行性疾病或者其他可能危及旅游者人身和财

务安全的情况时，县级以上人民政府旅游主管部门应当依据

县级以上人民政府以及相关部门发布的通告，及时向旅游者

和旅游经营者发布旅游警示信息。 解读：旅游出行，不仅要

玩得开心，更要保证旅游安全。为防患于未然，《条例》在

制定时特地新增了这一条款，以及时为游客提供旅游警示信

息，尽量避免事故的发生，确保游客安全。百考试题编辑整

理"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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