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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_510566.htm 1. 人力资源需求预测

的解释变量一般包括哪几个方面 人力资源需求预测的解释变

量一般包括以下几个方面：第一，企业的业务量或产量，由

此推算出人力需要量；第二，预期的流动率，指由于辞职或

解聘等原因引起的职位空缺规模；第三，提高产品或劳务的

质量或进入新行业的决策对人力需求的影响；第四，生产技

术水平或管理方式的变化对人力需求的影响；第五，企业所

能拥有的财务资源对人力需求的约束。 2. 人力资源需求预测

有哪些方法 1、集体预测方法2、回归分析方法3、劳动定额

法4、转换比率法办5、计算机模拟法 3. 什么是集体预测方法 

集体预测方法也称德尔菲预测技术。德尔菲法是归纳专家对

影响组织发展的某一问题的一致意见的程序化方法。 4. 德尔

菲预测技术的操作方法是什么 德尔菲预测技术的操作方法是

： 1首先在企业中广泛地选择各个方面的专家，每位专家都

拥有关于人力资源预测的知识或专长。这些专家可以是管理

人员，也可以是普通员工。总之，这里的专家不是学者意义

上的，而是对所研究的问题有深入了解的人员。 2主持预测

的人力资源部门要向专家们说明预测对组织的重要性，以取

得他们对这种预测方法的理解和支持； 3同时通过对企业战

略定位的审视，确定关键的预测方向、解释变量和难题，并

列举出预测小组必须回答的一系列有关人力资源预测的具体

问题； 4然后使用匿名填写问卷等方法来设计一个可使各位

预测专家在预测过程中畅所欲言地表达自己观点的预测系统



。 人力资源部门需要在第一轮预测后，将专家们各自提出的

意见进行归纳，并将这一综合结果反馈给他们。 5然后再重

复上述过程，让专家们有机会修改自己的预测并说明原因，

直到专家们的意见趋于一致。 5. 德尔菲预测技术的缺点 使用

匿名问卷的方法可以避免专家们面对面集体讨论的缺点，因

为在专家组的成员之间可能存在着身份或地位的差别，较低

层次的人容易受到较高层次的专家的影响而丧失见解的独立

性。同时也存在一些专家不愿意与他人冲突而放弃或隐藏自

己正确观点的情况。 6. 什么是回归分析方法 回归分析方法是

指根据数学中的回归原理对人力资源需求进行预测。 7. 最简

单的回归分析方法是什么 最简单的回归方法是趋势分析， 8. 

什么是趋势分析 即只根据整个企业或企业中的各个部门员工

数量的变动趋势来对未来的人力资源需求做出预测。 9. 计量

模型分析法的基本思想及操作方法是什么 比较复杂的回归方

法是计量模型分析法，它的基本思想是确定与组织中劳动力

的数量和构成关系最大的一种因素，一般是产量或服务的业

务量。然后研究在过去组织中的员工人数随着这种因素变化

而变化的规律，得到业务规模的变化趋势和劳动生产率的变

化趋势，再根据这种趋势来对未来的人力需求进行预测。最

后，预测的需求数量减去供给的预测数量的差额就是组织对

人力资源净需求的预测量。如果这一差额是正值，就说明组

织面临人力的短缺；如果这一差额是负值，就说明组织面临

人力的过剩。 10. 什么是劳动定额 劳动定额是对劳动者在单

位时间内应完成的工作量的规定。在已知企业计划任务总量

及制定了科学合理的劳动定额的基础上，运用劳动定额法能

较准确地预测企业人力资源需求量。 为了帮助大家更好的通
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