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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_510568.htm 1. 什么是劳动定员定

额标准，它以什么为基础 劳动定员定额标准是对劳动定员定

额的制定、实施、统计分析、考核和修订的各个环节中重复

性事物和概念所作的统一规定。它以科学技术与生产经营管

理实践经验的综合成果为基础，经过有关方面协商一致，由

主管机构批准，以特定形式公布，作为共同遵守的准则。 2. 

劳动定员定额标准的分类 (1)按其使用范围，可分为全国通用

标准、行业通用标堆和企业标准。(2)按其综合程度，分为单

项标准和综合标准。 3. 全国通用标准、行业通用标准和企业

标准分别由哪些部分发布 全国通用标准，一般由劳动和社会

保障部门或国务院业务主管部门提出，由国家标准化主管部

门发布； 行业通用标准，一般是由行业主管部门提出，由国

家劳动和社会保障部门发布，在全国同行业中推行； 企业标

准是由企业根据自身的生产技术组织条件自行制定发布，它

是前两种通用标准的补充或具体化。 4. 定员定额标准的内容 

定员定额标准的内容。大体包括：定员定额标准的适用范围

和使用说明；各类人员的划分范围；岗位设置及工作量的规

定；生产方法与程序；使用设备的名称与规格；各岗位、设

备的定员人数及各主要岗位对人员素质的要求等内容和项目

。 5. 定员标准的形式 定员标准的形式一般分为：单位用工标

准和服务比例标准。 6. 单位用工标准包括哪些 单位用工标准

是定员标准的主要形式，包括单位产量用工标准、单台设备

用工标准、岗位用工标准等。 7. 服务比例标准包括哪些 服务



比例标准是指服务人员与服务对象的比例标准，如食堂工作

人员与就餐人员的比例标准，托幼保健人员与入托儿童的比

例标准等。 8. 企业人力资源供给来自哪两方面 企业人力资源

供给来自两方面：一是企业内部人力资源供给，如人员晋升

、调动等；二是企业外部人员的补充。通过本单元的学习，

掌握企业内外部人力资源供给的预测方法。 9. 企业人力资源

的满足应优先考虑什么 企业人力资源需求的满足，应优先考

虑内部人力资源供给。 10. 企业内部人力资源供给量必须考虑

的因素有哪些 企业内部人力资源供给量必须考虑内部人员的

自然流失(伤残、退休、死亡等)、内部流动(晋升、降职、平

调等)、跳槽(辞职、解聘)。 为了帮助大家更好的通过资格考

试，百考试题人力资源站特搜集整理供大家复习参考，希望

对大家有所帮助！ 更多信息请访问： 百考试题人力资源站 百

考试题论坛 人力资源在线题库 －－由 百考试题人力资源站编

辑 "#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


