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关系有哪三种情况34 企业人力资源供求关系有三种情况：一

是人力资源供求平衡；二是人力资源供大于求，结果是导致

组织内部人浮于事，内耗严重，生产或工作效率低下；三是

人力资源供小于求，企业设备闲置，固定资产利用率低。 2. 

企业人力资源供不应求时采用什么方法解决组织人力资源短

缺34 当预测企业的人力资源在未来可能发生短缺时，要根据

具体情况选择不同方案以避免短缺现象的发生。 1gt..如果高

技术人员出现短缺，应拟定培训和晋升计划，在企业内部无

法满足要求时，应拟定外部招聘计划。 3gt..提高企业资本技

术有机构成，提高工人的劳动生产率，形成机器替代人力资

源的格局。 5gt..制定聘用全日制临时工计划。 总之，以上这

些措施，虽是解决组织人力资源短缺的有效途径，但最为有

效的方法是通过科学的激励机制，以及培训提高员工生产业

务技能，改进工艺设计等方式，来调动员工积极性，以提高

劳动生产率，减少对人力资源的需求。 3. 解决企业人力资源

过剩的方法 解决企业人力资源过剩的常用方法有： 1gt.．合

并或精简某些臃肿的机构。 3gt.．提高员工整体素质，如制定

全员轮训计划，使员工始终有一部分在接受培训，为企业扩

大再生产准备人力资本。 5gt.．减少员工的工作时间，随之降

低工资水平，这是西方企业在经济萧条时经常采用的一种解

决企业临时性人力资源过剩问题的有效方式。 7&gt.．采用由

多个员工分担以前只需一个或少数几个人就可完成的工作和



任务，企业按工作任务完成量来计发工资的办法。这与上一

种方法在实质上是一样的，都是减少员工工作时间，降低工

资水平。 4. 什么是制度规范 制度规范是组织管理过程中借以

约束全体组织成员行为，确定办事方法，规定工作程序的各

种章程、条例、守则、规程、程序、标准、办法等的总称。

5. 制度规范可以分为哪几类36 制度规范没有严格的界限，可

以用多种标识进行分类。依照制度规范涉及层次和约束的不

同内容，可分为下述五类。 1．企业基本制度。2．管理制度

。3．技术规范。4．业务规范。5．个人行为规范。 6. 决定企

业性质的基本制定是什么制度 企业基本制度。它是企业的“

宪法”，是企业制度规范中带有根本性质的，规定企业形成

和组织方式，决定企业性质的基本制度。 7. 企业基本制度主

要包括什么，规定了哪些内容 企业基本制度主要包括企业的

财产所有形式、企业章程、董事会组织、高层管理组织规范

等方面的制度和规范。它规定了企业所有者、经营管理人员

、企业组织成员各自的权利、义务和相互关系，确定了财产

的所有关系和分配方式，制约着企业活动的范围和性质。 8. 

管理制度在企业中的地位 管理制度是比企业基本制度层次略

低的制度规范，它用来约束集体性行为的成体系的活动和行

为的规范 9. 什么是管理制度 管理制度。是对企业管理各基本

方面规定活动框架，调节集体协作行为的制度。 10. 管理制度

针对的对象包括哪些 它用来约束集体性行为的成体系的活动

和行为的规范，主要针对集体而非个人。例如各部门、各层

次的职权责任和相互间的配合协调关系；各项专业管理规定(

人事、财务、业务)；信息沟通，命令服从关系等方面的制度
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