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之间关系的道德原则 一、共同维护病人利益和社会公益 保护

病人的生命和健康，捍卫病人的正当权益，这是医务人员的

共同义务和天职。“病人利益至上”是医务人员所应共同遵

守的道德原则，也是建立良好医务人员之间关系的思想基础

。根据这个原则，要求医务人员理解和同情病人疾病缠身的

痛苦，关心和满足病人的生理、心理需要，以和蔼的态度、

诚挚的语言和高度的负责精神进行诊治和护理，使病人有一

种温暖感、信任感和安全感。医务人员绝不能冷漠他们、嫌

弃他们，不要随便指责他们，更不能嘲笑和伤害他们，特别

是刚入院的病人、老年病人、残疾病人、久治不愈的病人、

带有脏臭味的病人等。对于病人由于病态心理支配而提出的

苛刻要求或冲动、过激行为，医务人员要保持冷静和具有容

忍力，绝不允许“以牙还牙”或采取事后报复的行为。对任

何损害病人利益或不尊重病人人格、权利的言行，医务人员

相互间要敢于抵制和批评。 在医疗实践过程中，当病人个人

的利益和社会公益发生矛盾时，如稀有卫生资源的分配、传

染病人的隔离等，医务人员的意见要保持一致，并向病人或

家属耐心解释、说明情况，希望他们服从社会公益、服从大

局，同时使病人的利益损失降低到最低限度。某个或某些医

务人员绝不能在病人或病人家属面前挑动是非，以使病人或

病人家属对某个或某些医务人员产生不满，否则不仅影响医

患关系，而且也会影响医务人员之间的相互关系。 二、彼此



平等、互相尊重 在维护患者利益和社会公益的共同目标下，

虽然医务人员有分工不同、职称之分及领导与被领导之别，

但是在工作性质、人格上没有高低贵贱之分，彼此是平等的

，要相互尊重。 1.尊重他人人格，相互体谅，出现矛盾时及

时沟通、主动协商； 2.尊重他人的才能、劳动和意见。 百考

试题网站整理 三、彼此独立、互相支持和帮助 医务人员的专

业、岗位不同，但是相互之间都要承认对方工作的独立性，

并且要相互为对方的工作提供方便、支持和帮助，这样才能

建立良好的医务人员之间的关系，才有利于共同目标的实现

。 四、彼此信任、互相协作和监督 医务人员之间的彼此信任

是互相协作的基础和前提。要立足于本职，从自我做起，在

自己的专业岗位上发挥积极性、主动性和创造性，以自己工

作的可靠性和优异成绩去赢得其他医务人员的信任。同时，

医务人员加强沟通和联系，相互理解、谅解和消除存在的误

会。 五、互相学习、共同提高和发挥优势 医务人员在不断进

取和自我完善的基础上，还要互相学习。在医务人员之中，

各自的年龄不同，专业各异，智能优势和品格也有差别，互

相学习可以取长补短，实现医务人员之间的互补与师承功能

。医务人员之间互相学习，可以达到共同提高，并使自己优

势得以发展。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


