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https://www.100test.com/kao_ti2020/511/2021_2022_09_E7_94_B3

_E8_AE_BA_E7_83_c26_511486.htm 最近胡锦涛总书记视察了

人民日报社，发表了重要讲话，并与人民网网民在线交流，

为各级领导干部作出了表率。胡锦涛说，他平时非常关注网

友的建议、意见，做事情、做决策，都需要广泛听取群众意

见，集中群众智慧。通过互联网来了解民情、汇聚民智，是

一个重要的渠道。 互联网维护公众的权利是其他方式难以替

代的，也给党和政府提升执政能力、推动执政风格的开放带

来全新的模式。我们党明确提出以人为本，执政为民，建设

公共服务型政府的方针。政府的职能就是为民众服务，关注

民生，解决公民的生存和社会全面发展问题，每个官员都应

自觉履行这一崇高职责。来自人民群众的批评，是公民切身

要求的反映，有积极的意义。在网络传播时代，公众使用网

络诉诸表达权，可以直接、全面、方便地诉说自己的想法，

这是公众参政的形式之一，也是政府求之不得的执政资源。

既然是服务型政府，做好服务的标准就是广大人民群众对政

府的工作满意不满意，通过网络了解人民群众的意见，特别

是不同意见，构成执政活动的重要组成部分，也能检验官员

的执政理念和执政能力。 今年一系列突发事件具有警示意义

：政府在政治上开放，在信息上也要开放，诚实、坦率、公

开地把面临的问题告诉大众，调动国民的积极性和创造力，

凝聚全体人民共同解决公共问题，是政治上有力量、有信心

的表现。对公共利益问题，政府没有必要隐瞒信息，更没有

必要压制群众发表意见。如果官员确实有错误，公开把错误



告诉大家，群众的批评将使官员找到错误的原因并认真改正

错误。群众实现了参政、议政，政府官员也表现出真诚、坦

荡的政治品格，最终赢得人民的赞赏和爱戴。这是现代政治

文明的重要特征。 网络媒体正处在发展时期，网络媒体的影

响力日益强大。但网民成分比较复杂，认识能力参差不齐，

网络媒体上还有谣言和非理性言论，在突发事件发生时，这

种情况就更为突出。群众急于想知道事件的原委，如果政府

能在第一时间披露信息，造谣也就没有了滋生之地。 当前，

越来越多的各级政府官员把互联网作为了解民意、汇集民智

的重要渠道，广大民众利用网上论坛、聊天室等交互平台踊

跃参与国家经济及政治生活，各阶层表达不同的诉求，虚拟

空间中的“民主”对促进中国特色社会主义的政治建设具有

重要作用。党的十七大提出，要保障公民的知情权、参与权

、表达权和监督权，互联网维护公众的这些权利是其他方式

难以替代的，只要善于依法管理和引导，可以发挥积极的作

用。 更多信息请访问：百考试题公务员网校 公务员论坛 公务

员在线题库"#F2F7FB" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


