
物流案例分析：沃尔玛的配送中心物流师资格考试 PDF转换

可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/511/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_511977.htm 沃尔玛诞生１９４５

年的美国。在它创立之初，由于地处偏僻小镇，几乎没有哪

个分销商愿意为它送货，于是不得不自己向制造商订货，然

后再联系货车送货，效率非常低。在这种情况下，沃尔玛的

创始人山姆沃尔顿决定建立自己的配送组织。１９７０年，

沃尔玛的第一家配送中心在美国阿肯色州的一个小城市本顿

维尔建立，这个配送中心供货给４个州的３２个商场，集中

处理公司所销商品的４０％。 沃尔玛配送中心的运作流程是

：供应商将商品的价格标签和ＵＰＣ条形码（统一产品码）

贴好，运到沃尔玛的配送中心；配送中心根据每个商店的需

要，对商品就地筛选，重新打包，从“配区”运到“送区”

。 由于沃尔玛的商店众多，每个商店的需求各不相同，这个

商店也许需要这样一些种类的商品，那个商店则有可能又需

要另外一些种类的商品，沃尔玛的配送中心根据商店的需要

，把产品分类放入不同的箱子当中。这样，员工就可以在传

送带上取到自己所负责的商店所需的商品。那么在传送的时

候，他们怎么知道应该取哪个箱子呢？传送带上有一些信号

灯，有红的，绿的，还有黄的，员工可以根据信号灯的提示

来确定箱子应被送往的商店，来拿取这些箱子。这样，所有

的商店都可以在各自所属的箱子中拿到需要的商品。 在配送

中心内，货物成箱地被送上激光制导的传送带，在传送过程

中，激光扫描货箱上的条形码，全速运行时，只见纸箱、木

箱在传送带上飞驰，红色的激光四处闪射，将货物送到正确



的卡车上，传送带每天能处理２０万箱货物，配送的准确率

超过９９％。 ２０世纪８０年代初，沃尔玛配送中心的电子

数据交换系统已经逐渐成熟。到了２０世纪９０年代初，它

购买了一颗专用卫星，用来传送公司的数据及其信息。这种

以卫星技术为基础的数据交换系统的配送中心，将自己与供

应商及各个店面实现了有效连接，沃尔玛总部及配送中心任

何时间都可以知道，每一个商店现在有多少存货，有多少货

物正在运输过程当中，有多少货物存放在配送中心等；同时

还可以了解某种货品上周卖了多少，去年卖了多少，并能够

预测将来能卖多少。沃尔玛的供应商也可以利用这个系统直

接了解自己昨天、今天、上周、上个月和去年的销售情况，

并根据这些信息来安排组织生产，保证产品的市场供应，同

时使库存降低到最低限度。 由于沃尔玛采用了这项先进技术

，配送成本只占其销售额的３％，其竞争对手的配送成本则

占到销售额的５％，仅此一项，沃尔玛每年就可以比竞争对

手节省下近８亿美元的商品配送成本。２０世纪８０年代后

期，沃尔玛从下订单到货物到达各个店面需要３０天，现在

由于采用了这项先进技术，这个时间只需要２～３天，大大

提高了物流的速度和效益。 从配送中心的设计上看，沃尔玛

的每个配送中心都非常大，平均占地面积大约有１１万ｍ２

，相当于２３个足球场。一个配送中心负责一定区域内多家

商场的送货，从配送中心到各家商场的路程一般不会超过一

大行程，以保证送货的及时性。配进中心一般不设在城市里

，而是在郊区，这样有利于降低用地成本。 沃尔玛的配送中

心虽然面积很大，但它只有一层，之所以这样设计，主要是

考虑到货物流通的顺畅性。有了这样的设计，沃尔玛就能让



产品从一个门进，从另一个门出。如果产品不在同一层就会

出现许多障碍，如电梯或其他物体的阻碍，产品流通就无法

顺利进行。 沃尔玛配送中心的一端是装货月台，可供３０辆

卡车同时装货，另一端是卸货月台，可同时停放１３５辆大

卡车。每个配送中心有６００～８００名员工，２４小时连

续作业；每天有１６０辆货车开来卸货，１５０辆车装好货

物开出。 在沃尔玛的配送中心，大多数商品停留的时间不会

超过４８小时，但某些产品也有一定数量的库存，这些产品

包括化妆品、软饮料、尿布等各种日用品，配送中心根据这

些商品库存量的多少进行自动补货。到现在，沃尔玛在美国

己有３０多家配送中心，分别供货给美国ｌ８个州的３ ００

０多家商场。 沃尔玛的供应商可以把产品直接送到众多的商

店中，也可以把产品集中送到配送中心，两相比较，显然集

中送到配送中心可以使供应商节省很多钱。所以在沃尔玛销

售的商品中，有８７％左右是经过配送中心的，而沃尔玛的

竞争对于仅能达到５０％的水平。由于配送中心能降低物流

成本５０％左右，使得沃尔玛能比其他零售商向顾客提供更

廉价的商品，这正是沃尔玛迅速成长的关键所在。"#F8F8F8"
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