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_E5_85_AC_E4_BC_c35_511974.htm 保险业务经营活动通常包

括展业、投保、承保、分保、防灾、理赔及资金运用等环节

。这些经营活动均以实现保险经济保障为目的，因此保险人

在注重保险业务的特殊性、安全性和效益性的同时，力求经

营的各环节连续通畅。 第一节保险公司的投保业务管理 一、

投保服务 服务是企业的一种组织功能。因此，投保服务是保

险业务经营管理的组织职能的一部分。在保险交易过程中，

投保人享有的基本权利有： ①得到准确保险信息的权利； ②

保证安全的权利； ③可自由选择保险险种的权利； ④遭遇不

良待遇时，有申诉、控告的权利； ⑤要求开发和改进险种的

权利； ⑥获得良好售后服务的权利； ⑦要求提供的服务不得

违反社会公共道德。 (一)帮助投保人分析自己所面临的风险 (

二)帮助投保人确定自己的保险需求 一般来说，投保人确定保

险需求的首要原则是“高额损失原则”，即某一风险事故发

生的频率虽然不高，但造成的损失严重，应优先投保。 (三)

帮助投保人估算可用来投保的资金 (四)帮助投保人制定具体

的保险计划 [百考试题收集]1．综合投保与单项投保。2．保

障与收益。3．保额与免赔额。 二、投保选择 (一)选择保险中

介人 选择保险中介人，必须了解他们的工作种类、工作性质

以及资格限定等信息。 (二)选择保险公司 1．注意保险公司提

供的险种与价格。首先要选择那些能为自己提供适当的、切

实可行的保障的保险公司，同时保险的价格应当是公正的。 



选择公正的价格的方法之一，就是对各家公司相同险种的费

率进行比较。 2．保险公司的偿付能力和经营状况。 一是查

看保险监管部门或评级机构对保险公司的评定结果。 二是对

保险公司的年终报表进行直接分析，着重分析公司净资产是

否等于总资产减去负债，如果净资产与负债的比率为1：1，

说明该公司有足够的偿付能力。此外，还要分析保险费与净

资产的比率。一般来说，保险费与净资产的比率不超过2：1

被视为安全。 保险公司的利润来源于两部分：一是承保利润

，二是投资利润。一般来说，利润高(尤其是投资利润高)的

保险公司，其经营的稳定性较好。 第二节保险公司的承保业

务管理 从广义上讲，承保包括保险的全过程。保险人承保的

目的主要有三个：一是安全地分散保险风险，二是降低成本

获得利益，三是保证所有的保单持有人之间的公平。 一、承

保的内容 (一)审核投保申请 1．审核投保人的资格。 投保人

必须具备两个条件： 一是具有相应的民事权利能力和民事行

为能力； 二是投保人对保险标的应具有法律上承认的利益，

即可保利益。审核投保人的资格主要是审核后者，即了解投

保人对保险标的是否具有可保利益。 2．审核保险标的。 一

方面对照投保单或其他资料核查保险标的使用性质、结构性

能、所处环境、防灾设施、安全管理等情况。 另一方面，保

险人通过选择保险标的，承保不同类型或不同地区的保险标

的将风险分散。 3．审核保险费率。 例如，承保建筑物的财

产保险，确定费率要考虑的因素有：①房屋的建筑类别，是

砖结构还是木结构；②房屋的占用或使用性质，是商用还是

民用；③周围房屋的状况；④房屋所在区域所能提供的火灾

防护设施；⑤与房屋相关的任何安全保护设施，如是否安装



自动洒水灭火装置或警报器等。 (二)控制保险责任 1．控制逆

选择。所谓逆选择，就是指那些有较大风险的投保人试图以

平均的保险费率购买保险。或者说，最容易遭受损失的风险

就是最可能投保的风险，从保险人的角度来看这就是逆选择

。保险人控制逆选择的方法是对不符合承保条件者不予承保

，或者有条件地承保。 2．控制承保能力。承保能力是指保

险人能够承保业务的总量。保险人承保能力通常用的度量方

法是承保能力比率，即用承保保险费除以偿付能力额度。 保

险人保证承保能力的主要途径有：一是保持风险分散。二是

用特殊的承保技术和经验满足某些险种的承保要求。保险人

需要与投保人充分协商保险条件、免赔额、责任免除和附加

条款等内容后特约承保。特约承保是根据保险合同当事人的

特殊需要，在保险合同中增加一些特别约定，满足被保险人

的特殊需要，并以加收保险费为条件适当扩展保险责任；或

者是在基本条款上附加限制条款，限制保险责任。通过特殊

的承保控制，将使保险人所支付的保险赔偿额与其预期损失

额十分接近。三是安排再保险。 (三)分析风险因素 保险人对

实质风险、道德风险、心理风险和法律风险，在承保时也要

作出具体的分析。 1．实质风险因素。在评估投保单时，保

险人会考虑各种实质风险因素，如建筑物的结构、占用性质

、防火措施、外部环境等。 2．道德风险。道德风险是指人

们以不诚实或故意欺诈的行为促使保险事故发生或夸大索赔

金额，以便从保险中获得额外利益的风险因素。投保人产生

道德风险的原因主要有两点：一是丧失道德观念，二是遭遇

财务上的困难。从承保的观点来看，保险人控制道德风险发

生的有效方法就是将保险金额控制在适当额度内。因此，保



险人在承保时要注意投保金额是否适当，尽量避免超额承保

。 3．心理风险。心理风险也称行为风险或态度风险，是指

由于人们的粗心大意和漠不关心，以致增加了风险事故发生

的机会并扩大损失程度的风险因素。第一，实行限额承保。

采用低额或不足额的保险方式，如果发生部分损失，被保险

人只按保险金额与保险标的实际价值的比例获得赔偿。第二

，规定免赔额(率)。免赔额有绝对免赔额和相对免赔额之分

。前者是指在计算赔偿金额时，不论损失大小，保险人均扣

除约定的免赔额。后者是指损失在免赔额以内，保险人不予

赔偿，损失超过免赔额时，保险人不仅要赔超过部分，而且

还要赔免额以内的损失。这两种方法都是为了激励被保险人

克服心理风险因素，主动防范损失的发生。 4．法律风险。

法律风险主要表现有：主管当局强制保险人使用一种过低的

保险费标准；要求保险人提供责任范围广的保险；限制保险

人使用可撤销保险单和不予续保的权利；法院可能作出有利

于被保险人的判决，等等。 二、承保工作的程序 接受投保申

请、审核验险、接受业务、缮制单证等步骤。[百考试题收

集] (一)接受投保申请 (二)审核验险 1．财产保险的验险。 第

一，查验投保财产所处的环境。 第二，查验投保财产的主要

危险隐患和重要防护部位及防护措施状况。 第三，查验有无

正处在危险状态中的财产。 第四，查验各种安全管理制度的

制定和落实情况。 2．人身保险的验险。人身保险的验险包

括医务检验和事务检验。 (1)医务检验。医务检验的内容包括

： 第一，健康状况。健康状况是医疗风险因素中的重要组成

部分，体格是健康状况确定的因素之一，包括身高、体重和

体重的分布。 第二，个人病史。健康记录是个人病史最为重



要的因素，保险的历史也是一个非常重要的因素，第三，家

族病史。 (2)事务检验。第一，年龄。第二，性别。第三，财

务状况。一是可保利益。二是承受能力。第四，职业。第五

，吸烟。第六，酗酒和吸毒是核保的重要因素之一，第七，

高风险运动和度假。第八，航空风险。第九，居住环境。第

十，保险利益。 (三)接受业务 (四)缮制单证 1．单证相符。 2

．保险合同要素明确。 3．数字准确。 4．复核签章，手续齐

备。 三、续保 续保是在原有的保险合同即将期满时，投保人

在原有保险合同的基础上向保险人提出续保申请，保险人根

据投保人的实际情况，对原合同条款稍加修改而继续签约承

保的行为。 保险人在续保时应注意的问题有： ①及时对保险

标的进行再次审核，以避免保险期间中断； ②如果保险标的

的危险程度有增加或减少时，应对保险费率作出相应调整； 

③保险人应根据上一年的经营状况，对承保条件与费率进行

适当调整； ④保险人应考虑通货膨胀因素的影响，随着生活

费用指数的变化而调整保险金额。 "#F8F8F8" 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


