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6_99_B0_E6_B5_81_E7_c37_511171.htm 随着高新技术的兴起，

越来越多的企业在选择薪酬支付依据的时候都放弃了传统的

以职位定薪，而不约而同地选择了以能力作为薪酬的支付依

据。众多知识型员工如IT人员薪酬的支付，不是依赖其职位

，而更多依赖IT员工所表现出来的胜任素质。胜任素质是在

国际上，特别是先进企业中得到普遍认可和广泛运用的人才

选拔、培养和发展的有效方法。构建职位的胜任素质，是企

业进行人力资源管理的基础。 从流程上讲，博思创业认为素

质模型的建立可以分为六个步骤：①选定职位，梳理职位体

系；②确立绩效标准，建立样本；③编制能力素质编码词典

；④进行BEI访谈；⑤能力素质编码；⑥验证确立素质模型。

（图一) 图一：素质模型建立的一般流程 第一，选定职位，

梳理职位体系。素质模型的建立对企业来讲是耗时耗力的事

情，要建立一套完整的素质模型通常要花费2-3个月的时间。

因此，企业在建立素质模型之前必须确定哪些是企业的关键

职位，是值得企业对其进行这样投入的。一般可以通过收集

分析组织结构图、战略计划执行记录，或对企业高层进行访

谈的方式进行。 第二，取定绩效标准，建立样本。对于选定

的职位而言，明确绩优标准，就是要制定一些客观明确的标

准与规则，用来确定与衡量什么样的绩效是优秀的，什么样

的绩效是较差的。根据我们绩效考核的实践经验，有些职位

的绩优标准是显而易见，并且较容易衡量的，也有得职位的

绩优标准不太容易衡量，这需要我们认真的思考和判断。绩



效标准的确定除了来自工作成果的评价之外，还要由该职位

的上级、同级及其他相关人员对任职者的绩效进行评价，以

此尽量达到可观公正。 根据绩优标准与实际考核结果，甄选

该职位的素质模型研究样本：一组为具备胜任能力但是业绩

不够突出的人；另一组为绩优人员。其中一般人员2-3名，绩

优人员3-6名。 第三，编制能力素质编码词典。由于素质模型

是最近几年才兴起的概念，国际国内的研究都很少，更没有

权威的素质词典，因此，各大咨询公司以及企业都在开发自

己的素质编码词典。能力是一个抽象的概念，因此在构建素

质词典的时候，都是以行为表现来对素质进行度量，并且要

对每个素质要项的行为表现进行素质分级。素质编码词典的

编撰要遵循“相互独立，完全穷尽”的原则，所有的素质要

项在内容上要保持相互独立，同时所有的素质要想要包含所

需要考察的所有素质。 第四，进行BEI访谈。构建适合企业

的素质模型，BEI访谈是关键。所谓BEI访谈，是对预先选择

的样本进行访谈。在访谈中，首先要对自己进行简介，尽量

消除被访谈者的戒备心理，以最大限度地保证自己所获信息

的真实性。在访谈过程中，一般采用STAR访谈法。同时，也

要询问该职位的胜任性格特征，以达到对该职位全面评估的

目的。在访谈结束后，要将访谈的内容整理出来，以备后用

。 图二：BEI访谈流程 第五，能力素质编码。所谓的能力素

质编码，即进一步整理BEI访谈的内容，确立胜任该职位应该

具有的能力，这是建立素质模型的关键。在编码的时候，要

确定信息是否可以编码。只有所描述的内容是被访者的亲身

经历、行为已经完成，并且足够具体的时间才能够编码。 在

实际进行编码的过程中，一般要经过五个步骤。第一步，要



组织至少四人的培训小组，对编码字典进行学习、讨论和修

改；第二步，开始试编码，任选一个访谈录音文稿，就字典

里所有的胜任力特征对访谈录音文稿进行编码，在讨论中提

高认识的一致性，以符合计分标准，并根据使用的情况进一

步修订；第三步，开始独立编码，再选一个访谈录音稿，对

编码结果的一致性进行初步统计比较，并再次讨论、培训、

示例，提高共识，最后形成正式编码分析用的编码手册；第

四步，正式编码，抽取前面培训过程中编码一致性较高的两

人形成正式的编码小组，将被访人的行为描述转化为能力素

质类别和等级，即归纳胜任者和一般者的差异特质并分出层

级；第五步，将编码所得的数据进行汇总和统计，对优秀组

和普通组在每一胜任力特征上出现的频次，和等级的差别进

行比较分析和检验。将差异检验显著的胜任力特征确定出来

，并建立胜任力模型 第六，验证、确定素质模型。如果要将

能力素质模型运用于实践，则要对其进行验证。如，可以通

过选取第二个效标样本，再次用行为事件访谈法来收集数据

，分析确定的胜任力特征是否能够区分第二个效标样本。 “

实践是检验真理的唯一标准”，建立的素质模型不光要经得

起统计学的检验，还要进一步考察其实际运用中的表现，如

可以使用行为事件访谈法或测验进行选拔，或运用胜任力模

型来进行培训，然后，跟踪这些人，看他们是否能够在以后

的工作中表现得更好。 如果在以上六个步骤中，都遵循了相

关的规则，那么一定能够构建较为高效的素质模型，促进人

力资源管理的良好发展。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


