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6_83_85_C2_B7_E5_A9_c37_511174.htm 前些时候，中国人民

大学法学院研究生会举办了一次“新婚恋时代聆听你的故事

，和王海、郭晓东共话情感世界”的活动，我有幸来到了现

场，目睹了郭晓东的风采，并亲耳聆听了王海_这位被称为“

中国婚姻第一写手”的女性作家对爱情和婚姻的经典评论和

解答，感触颇多。 爱情和婚姻是一个永恒的话题，活动结束

后我认真回忆并总结了王女士在讲座中的经典语录，并加之

平时对自己以及身边的亲人朋友经历的思考，发现其与人力

资源管理有很多相通之处。 没有最优只有最适合 人的一生是

很短暂的，你不可能用一辈子的时间去寻找你最爱的人，你

不知道他在世界的哪一端，也不知道什么时候能遇见他，也

许一辈子都无法遇见。所以你往往只是选择一个合适的人结

婚生子，过上了平静的生活，而婚后你可能突然遇到了那个

你一直在寻找却有一直没有找到的人，这时的你已经有了家

庭，要背负起责任，你只好选择放弃，因为你们没有在合适

的时间遇见。 此外，两个人在一起要讲求匹配，在生活中我

们常常遇到这样的情况，觉得很多婚姻中的对方看起来很不

配，或者外貌、或者年龄、或者学历，实际上别人生活得非

常幸福，因为我们只是从表面来判断，而真正的匹配是在乎

内在因素的。对于很多高学历的女孩来说，找自己的另一半

似乎是个很让人苦恼的问题，究其原因，不外乎眼光太高，

想要找一个各方面都很优秀的人，要知道最优秀的并不一定

是最适合你的，所以放平心态方能找到解决问题的办法。 在



人力资源管理中也是如此，没有最优解只有最适合的解，最

适合的也就是最好的。在组织行为学中有“有限理性”这么

一个概念，个人只能在有限理性的范围内活动，即你不是选

择那个最优化的方案，而是选择了一个符合要求的方案。在

实际中，我们没有精力和时间或许也没有足够的能力去寻找

最优解决方案，并且也似乎没有必要找到那个最优解，只要

能找到最适合的能解决问题的方案就足够了。 此外，最优秀

的不一定最适合，在招聘中往往不是最优秀的而是最适合的

应聘者能拿到OFFER，原因就在于企业需要的是与它的文化

相匹配的员工。在一个能力十分突出但与企业文化不相符和

一个能力一般却高度符合企业文化的应聘者中，企业一定是

选择后者，因为能力可以培养而内在的价值观却是难以改变

的。 在企业的既定员工中，也有四类人：能力强并且符合企

业文化的员工、能力一般但符合企业文化的员工、能力强但

不符合企业文化的员工、能力一般又不符合企业文化的员工

。毋庸置疑，第一类员工是受到企业重用并获得晋升的，第

二类员工是企业需要通过培训等方式提升其能力的，第三类

员工是企业需要花很大成本改变其价值观的，如若无法转变

则只能请其另谋生路，第四类员工是一定会被企业解雇的。 

基础是感情而非物质。 在电视剧《新结婚时代》中简佳说过

这样一句发人深省的话：“以前觉得一个男人爱不爱你是看

他肯不肯为你花钱，现在觉得一个男人爱不爱你是看他肯不

肯跟你结婚！”在恋爱中，鲜花烛光确实很浪漫，但婚姻生

活中还是柴米油盐更加实际。 婚姻需要彼此的承诺，需要对

彼此负责，而不是保持关系却没有实质的形式。 在婚姻中，

双方应该在感情基础上执子之手、与子偕老，对彼此认可、



对彼此承诺、对彼此负责，而不应该是把物质作为基础，一

旦这个物质基础倒塌或是有了更加坚实的物质基础，婚姻是

不是就会破裂了呢？ 在人力资源管理中也有同样的道理，只

会用奖金等当期物质形式激励员工的企业无疑是失败的，因

为在这种情况下，员工每多做一件事或是每用心做一件事是

为了得到奖金作为回报，一旦企业给不起奖金了或是有能给

更高待遇的企业挖人，那么员工就很有可能离开企业。 所以

，企业要想法设法增强员工的认可与承诺，从招聘开始就要

选拔与企业文化高度符合的人，进入企业之后要通过各种方

式如培训来强化他们对组织的认同感，并且给予股权承诺，

将员工的切身利益纳入企业的利益当中，实现员工和企业的

共同成长。 马云的创业团队就是一个很好的例子，在其创业

最艰难的时期，他没有钱给员工发工资，而是员工主动借钱

给他让他给自己发工资，可想而知，如果没有对于组织的高

度认同的承诺，在这样一个物质基础匮乏的时期创业团队还

不早就瓦解了，还会有后来辉煌的阿里巴巴么？ 保持适当距

离。 距离产生美，这是人际交往的一个不老法则，在爱情和

婚姻中也是如此，距离太近会让彼此没有空间，喘不过气来

，距离太远又显得不够亲密，影响彼此的感情，因此保持适

当的距离才能让爱情常驻、婚姻长存。 有这么一个比喻，把

爱情比作沙子，抓得太紧沙子反而会流失得越快，到时候什

么都抓不住，倒是适当地放松才能抓得最多。爱情和婚姻生

活不是一个人的全部，他需要自己的空间，他需要亲情、友

情、事业，各个方面都要平衡生活才是最美满的。 在人力资

源管理中，企业也需要和员工保持适当的“距离”，就是说

员工需要工作和生活的平衡。企业不能要求员工把所有时间



和精力都投入到工作当中，如果没有快乐的生活作为后盾，

很难想象员工能在工作中取得很大的成就，即使取得了相当

大的成就，也会因为工作和生活的失衡而无法获得满意感。 

现今“过劳死”这个话题已不再陌生，很多优秀的员工就是

因为拼命工作忽视的身体，最终以生命作为了代价。因此，

让员工的工作和生活平衡不仅是企业获得长足发展和获取最

大利益的保证，也是企业对员工和社会的责任。 此外，员工

和上司也应该保持适当的距离，根据组织行为学中的“领导

者成员交换理论”，与领导者距离较近的那部分员工成为其

圈内人士，受到信任，得到领导者更多的关照，也更可能享

有特权，而和领导者距离较远的那部分员工则成为圈外人士

，他们占用领导者的时间较少，获得令人满意的奖励机会也

较少。 所以，员工和领导者的距离过远则利益会受到损害，

但是距离如果过近比如了解领导者过多的个人生活则会处于

非常危险的境地，因为一旦有其不想为人所知的消息传出，

你就非常有可能成为替罪羊而遭其报复。再者，领导和员工

走得太近，则难以将私人生活与工作分得很清，不利于对下

属的管理和自己权威的树立。 感情保鲜 结婚后的日子少了鲜

花烛光般的浪漫，多了柴米油盐的实在，激情慢慢地消退了

，爱情也逐渐转化成了亲情。 多年以后两个人不再有当初热

恋时的感觉，彼此都把对方当作了自己最亲的人，谁也离不

开谁。 哪怕偶尔会受到外界的诱惑，觉得好像可以离开对方

去寻找激情的生活，但这时你会不自觉地感到心疼，终究还

是放不下。其实，两个人的感情也可以保鲜的，婚后的生活

虽然会自动地变得平淡，但彼此可以努力使这段平静如水的

生活泛起涟漪，常给对方一些小小的惊喜、偶尔改变一下生



活方式等等都会是不错的方法。 在人力资源管理中，当员工

在企业工作很长时间以后也会失去新鲜感，甚至有一种倦怠

感，此时他们可能有跳槽的冲动。如果员工与企业有了很深

的感情，有了基于承诺和认同的爱，那么员工则很难做出离

开企业的抉择，因为自己是这个“家”中的一员，家的兴衰

荣辱都有自己的一份责任。 另一方面，企业也要学会如何“

保鲜”，可以通过职位晋升激励员工更加努力地工作，让他

们有更大的成就感，但是，如果企业没有太大的晋升空间，

可以通过平级调动职位的方法来激励员工，使员工的工作多

元化，从而减少了工作的枯燥性，提高了员工的积极性。 此

外，还可以施行工作扩大化和工作丰富化，前者是对于工作

的横向扩展，增加员工完成任务的数量和变化性使工作本身

更具多元化。后者是对于工作的纵向扩展，增加员工对工作

在规划、执行和评价方面的控制程度。此外，再如企业可以

通过弹性工作制、工作分担等方式让员工获得丰富快乐的家

庭生活和业余生活，冲淡工作所带来的倦怠感。 在现实生活

中，有很多人不是自由恋爱的，以前有包办婚姻，现在也有

很多人听从父母的安排与一个彼此没有感情人结婚，美其名

曰感情是可以培养的。如果培养出了深厚的感情当然皆大欢

喜，但是没有培养出感情怎么办？所以，最理想的情况是能

跟自己所爱的人过一生。 在人力资源管理中，我们也非常讲

求人与职位的匹配，什么样的人就应该做什么样的工作，而

什么样的职位也应该由什么样的人来做。很多人一生都碌碌

无为，当然其中不乏那些不求上进的人，但大多数却是因为

没有找到最适合自己的工作而在一个不适合的工作中平凡地

干了一辈子。 以前计划经济时代，工作大多是分配的，甚至



是接替父母的班，很多人没有选择的机会，但现在我们有太

多选择机会的时候反而不听从自己的心了，要么父母安排，

要么去发展前景好、待遇好的单位，而根本不管自己到底适

合做什么样的工作。 那什么样的工作才是最适合自己的呢，

首先要根据自己的性格、价值观、个人素质等隐性因素选择

行业，然后选择这样一个企业，你不仅喜欢这家企业，你还

喜欢一起工作的同事，你不用戴着面具工作，你就是真实的

你。 生活中处处可以发现管理的思想，只要你有一双慧眼和

一颗好奇的心。让我们都作一个生活的有心人，与大家分享

你的见解，你会发现生活其实很有趣，管理也其实并不那么
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