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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_511351.htm 王永所在的企业是一

家合资的生产日用消费品的制造业企业，这几年公司业务发

展迅速，平均每年都有10％以上的增长，虽然近两年国内市

场竞争越来越激烈，但是由于公司在前几年培养了良好的企

业文化及打下了扎实的管理基础，公司仍能继续保持平稳发

展。公司这几年一直采用目标管理（MBO）这一管理工具，

强调参与式的目标设置，并且强调所有目标都必须是明确的

、可检验的和可衡量的。同时，公司在四年前成功运行了一

套企业资源计划系统（ERP），这套计算机管理系统不仅使

公司的物流、财流、信息流达到最优化，而且使公司组织结

构扁平化，目标设定具体化，并对目标的绩效反馈有很大帮

助。目标管理与ERP系统相辅相成，使公司具备了良好的管

理基础，并形成了目前的企业文化。 王永于五年前进入此公

司并在生产管理部门担任部门负责人，生产管理部共有四位

员工，他们是进入公司一年的B先生，C小姐，进入公司3年

的D先生与E小姐。在进入此部门两星期后，王永了解到B先

生做事有条理，交给他做的事总能有计划的完成，但是B先生

在工作中主动性不够。C小姐活泼开朗，经常在工作中会提

出一些新鲜点子，但是做事条理性欠缺。D先生从公司刚成

立就已在此部门工作，经验丰富，而且工作积极主动。E小姐

与D先生同为公司资深员工，工作经验丰富，且公司人缘很

好，在公司各个部门都有好朋友。 在四年前公司ERP系统成

功上线后，经过业务流程重组，王永负责的生产管理部门主



要包括以下这些工作职责： （1）制作生产计划，主要是根

据公司市场部门提供的销售预测及公司财务部门的库存目标

，结合工厂产能计划，制作年度、季度、月度的生产计划。 

（2）制作产能计划，主要是与工程部门、技术部门、生产部

门一起核定生产产能计划，通常每年定期核查，平时如有变

化就需及时更改。 （3）安排日常生产排程，主要将客户订

单及生产计划变成生产指令下达给生产部门组织生产。 （4

）制作采购计划，系统依据生产计划及动态客户订单数量产

生基础MRP计划，经过人为整合下达采购指令下达给采购部

门采购原料。 （5）制作分销资源计划，由于公司在全国各

地有五个仓库向各地发货，所以需要向各仓库分配产品，安

排运输，同时还要与各地经营部联络满足各地的订单需求与

控制各地库存水平等。 王永利用业务流程重组的机会，将手

下四位员工的工作职责进行了重新划分，经验丰富的D先生

被安排负责制作生产计划与产能计划，同样经验丰富的E小姐

负责制作分销资源计划。B先生负责安排日常生产排程，C小

姐负责制作采购计划。由于部门内所有人在公司上ERP项目

的时候都经过了系统的完整的培训，同时又都有一定的工作

经验，所以大家很快熟悉并胜任了各自的工作。 由于本部门

工作完成情况要与其他部门的配合，所有的工作都需要与人

沟通才能完成，如要完成生产计划，不仅要与本部门生产排

程、采购计划、分销计划充分沟通，还需要与市场部、财务

部、研发部、技术部、工程部等部门进行有效的沟通，同样

制作分销计划，不仅要与本部门的生产排程进行沟通，还要

与工厂仓库、运输公司、各经营部客户服务人员、市场部人

员、各地仓库等进行沟通。所以王永在部门内一直强调沟通



的重要性，并积极提倡协同配合，使大家都明了每个人的工

作都需要部门内其他人员的帮助才能完成。而要做到这点，

大家都知道互相信任、互相帮助、开诚布公的重要性。 由于

在生产管理部门内各成员的工作都相辅相成、互相依赖，大

家都有了解别人工作的愿望，王永要求各成员将各自的具体

工作写成流程形式，并包括各类细节，供部门内所有人员参

考，还鼓励大家互相学习彼此的工作，而且规定每年必须轮

换工作，由于大家的工作业绩都互相依赖，大家都努力学习

他人的工作、他人的长处，同时努力帮助他人克服缺点，至

今部门内所有人都具备单独完成各项工作的能力。 王永在部

门中一直提倡创新观念，他本人就一直提出各种各样新的观

点和想法来帮助大家更好的完成工作，而一般D先生会帮助

王永将他的观念落实，如制定操作程序等等，B先生和C小姐

也经常会对这些观念提些建议，而E小姐小心谨慎，她会考虑

新观点对各方面的影响。由于王永的倡导，部门内逐步养成

了许多好的观念。如"鼓励提出不同意见"、"不能提出改进意

见，就不要反对别人的观点"、"不提出改进意见，就完全按

别人意见做"等等。 经过这几年的成长，生产管理部已成为一

个工作绩效高、学习能力强、工作满意度高、内部凝聚力强

的团队，部门内的成员都以在这个团队中工作为荣。 问题：

1、 请分析王永是如何成功塑造高绩效的工作团队的。 2、 你

能从王永的成功经验得到什么启示？ 参考答案： 1、 根据下

属的个性、工作经验安排相应的工作；职责明确。 2、 目标

管理法本身具有一些缺陷，例如难于鼓励创新、发展等。 方

案设计： （1）某单位在失去两个大客户后反思，问题不在

产品的生产工艺和技术，而是，生产中的操作员及产品质量



检验中的问题，为此，产里决定对生产人员及质量检验员进

行培训，时间定在星期五的下午下班后，培训内容是质量标

准管理，培训老师是该产的李工程师，培训所占用的时间不

发工资，自愿参加的原则，来参加的在绩效考评中加分，开

始还有人去听，后来越来越少。 1， 请问该厂的培训管理存

在什么问题？ 2， 如果你是HR部门的经理，你会怎么办？ 

（2）某企业的绩效考评方法是采用硬性排队法，把员工分为

：1等、2等、3等、4等，这4个等级，第一年排在4等的不发

奖金，第二年排在4等的待岗，第三年排在4等的下岗。一年

一度的考评又来了，财会科的主管开始头疼，今年不知要把

谁排在4等上，每个员工都很尽责，他去年就是因为不知该评

谁，想到科员小张有迟到2次，请假1次，就把小张排到4等，

小张为此很恨他，大家对这种考核制度非常不满。 1， 请问

财会科适合这种考评方式吗？ 2， 请为他们设计一个绩效考

评方案。 （3）某电子企业因业务扩大，需要招聘销售人员

、管理人员、前台服务、文秘数名，请为他们设计招聘表
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