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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_511354.htm 天龙公司被视为中国

的无线通讯巨人，支配无线通讯市场已有多年历史。通讯器

材与半导体是天龙公司的两大支柱。移动电话有高达40％的

市场占有率。此外，在电话交换机、警用无线电话、特殊宇

宙无线电话等方面也享有极高的声誉。 天龙公司在招聘时非

常注重个人素质：看这个人有没有发展意识，既要发展自己

，同时也必须发展别人。因为员工在天龙公司发展到某一阶

段，他就有发展别人的义务。天龙公司在招聘时，从他以前

的工作经验来看他在这方面的素质。对应届毕业生，则看他

的社会活动，看他愿不愿意学习，从书本还是从实践中学习

，了解他的团队精神，以及这个人是否能适应变化和正确地

看待这个变化。 天龙公司在天津的生产厂主要是招聘技术员

和操作工，人力资源部会根据工厂需要的工作岗位出考题，

通过笔试来录用人。通过考试，天龙公司已经录用了上万人

。天龙公司有标准的试题库，每次考试的试题都不一样。通

过对招聘进来的员工的考核，天龙公司觉得考试成绩非常准

确地反映了应聘者的素质。 和所有外企一样，天龙公司对英

语有同样的要求，因为作为一个全球公司，天龙公司希望员

工的交谈不让人误解，自己的想法也能让人正确理解。天龙

公司对招进的员工有进一步提高英语的安排，有时候是外籍

教员和中国员工一对一学习，让员工了解他们的思维习惯和

工作生活环境。天龙公司在天津有一个语言室，是专门用来

提高员工的英语能力的。 天龙公司非常喜欢应届毕业大学生



，在高峰期，天龙公司招聘的应届大学生占总招聘人数

的50%。天龙公司认为，从长远来看，应届大学生是生力军

，他们有很多长处。这几年，天龙公司招聘的应届毕业大学

生只占总招聘人数的10%－20%，主要原因是应届大学生流失

严重，有很多毕业生工作几年后想出国。目前，天龙公司虽

然用应届大学生的比例有所下降，但是长远的目标是应届大

学毕业生人数达到占总招聘人数的50%。 策划要求： 1. 人力

资源策略必须与公司长远目标相配合，假如你是天龙公司人

力资源部主管，总经理请你负责策划一个校园招聘活动项目

，目的是提高校园招聘的效率，实现公司长远的目标50%。 

参考答案： 问题分析： 天龙公司认为大学应届毕业生是生力

军，有很多长处，希望招聘的应届大学生人数能达到占总招

聘人数的50%。但是，这几年，由于很多毕业生工作几年后

想出国，流失严重，使得天龙公司的应届毕业大学生下降，

只占总招聘人数的10%~20%，但是以长远的目标，总经理要

求达到50%。所以必须策划一个有效率的校园招聘活动，才

能达到校园招聘主要目标：(1)寻找并筛选出最优秀且适合的

候选人；(2)将他们吸引到天龙公司工作，(3)将人才留住。

（3分） 校园招聘活动策划，可以从下列几个方面进行工作

： （一） 进行招聘分析 在进入招聘活动之前，首先应该做招

聘分析，来估计对长期或短期所需要的新的特定人才的必要

条件及人数。（1分） （二） 准备职位申请书 对新职位的每

一项要求都要被阐述成描述该工作所需要的工作职责、工作

技能及能力的申请书。（2分） （三） 挑选学校并制订招聘

日程表 挑选学校要考虑下列几点： (1) 要考虑学校的专业设

置和其名声。 (2) 要考虑校园的位置和工作地点的位置，两个



地点相隔太远，不仅会增加招聘成本，而且，申请者也很可

能不愿意接受离家乡太远的地方的工作。 (3) 过去公司在该学

校进行校园招聘时的成功率，即M公司在校园招聘中提供给

应聘者的职位和被应聘者接受的职位的比率。（3分） （四

） 进行筛选及面试 在校园招聘中，公司应与学校交涉，做事

前筛选的工作，这些筛选包括审查学生的简历，与学生的教

师和教授交谈，了解学生的情况以及收集相关信息。挑选最

好的候选人参加现场面试。（1分） （五） 对招聘人员进行

能力培训 校园招聘人员必须在一个比较短的时间内，对大量

的毕业生进行面谈。而这些毕业生在资历方面都差不多，要

从中鉴别出有利于企业发展的人才是比较困难的。因此，招

聘人员在校园招聘中作判断时，常常要依靠主观判断，因此

必须培训其判断力。（1分） （六）邀请优秀的候选人到公

司进行现场访问 访问活动应该安排专人事先仔细策划，准备

好访问活动的时间表，在活动开始之前交到被邀请者手里；

同时，准备相关的介绍材料；在访问结束的时候，应该告诉

被邀请者，什么时候能够得到是否录用的决定，让候选人更

了解公司，并感觉被尊重而对公司产生好印象。（1分） （

七）与学校教师和教授建立良好关系 与学校教师和教授建立

良好关系，教授可以在各种讲座和讲演中散布公司的信息，

还可以介绍学生到公司实习，安排合作研究并直接介绍优秀

学生到公司工作，因教授较了解学生意图，可降低流动率。
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