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信访工作又累、又苦、又琐碎，是老大难的事儿。可在滨州

市公安局，做的是信访大文章，建的是信访大格局。 “信访

工作是社会稳定的‘桥头堡’，是反映社情民意的‘晴雨表

’，是抓队伍与业务的最佳结合点，我们要举全局之力把信

访工程转换成为稳定工程、民心工程、法制工程、形象工程

。”滨州市市长助理、公安局局长韩吉顺的这番话，反映了

滨州市公安机关对信访工作重要性的认识。 解读第一信号，

日积月累形成“大信访”工作模式 对信访群众，好多地方和

部门都惟恐避之不及。但滨州市各级公安机关按照公安部和

山东省公安厅的要求，把信访工作当作头等大事来抓，形成

一把手负总责、分管领导靠上抓，其他领导“一岗双责”，

各警种部门联动，全警参与的大信访格局；他们探索创立的

“五室、四公开、三程序、两追究、一规范”接访工作新模

式日渐成熟、完善。 以细节彰显为民情结。在滨州市公安局

信访处接待办公场所，记者很少看到“信访”字样，取而代

之的是“五室”，即在接待办公室的基础上建立起谈心交流

室、警民联系室、咨询登记室、法律服务室⋯⋯这些细微的

变化，彰显着民警执法理念和角色定位的变化，无形中拉近

了民警与群众间的距离。 以公开透明赢得群众信任。在滨州

市公安信访部门，“四公开”制度跃然墙上，即公开领导接

访的时间、地点和接访人员；公开有关法律、法规；公开信

访工作的职责和信访民警的服务承诺；公开信访事项的办理



结果。“三程序”即将刑事案件、行政案件办理程序和信访

事项的办理程序张贴上墙，让来访群众一目了然。 以责任追

究强化工作成效。“两追究”即双向追究、双向规范，一是

对公安机关或民警因违法违纪引发信访问题或因解决信访问

题不及时、不到位，不作为、乱作为，造成一定影响的，严

肃追究有关领导和直接责任人的责任；二是对违法上访人员

的追究。在严肃责任追究方面，市、县两级公安机关毫不手

软，去年以来，全市公安机关已有一名派出所所长、两名副

所长被免职，一名副所长被通报批评并调离原工作岗位。 以

规范统一使信访工作进入有序轨道。“一规范”即信访工作

规范。记者看到，如今滨州市、县两级信访部门全部统一建

立了10项信访工作台账，从信访案件的受理、交办、转送、

督办等程序到领导接访及责任追究等都做了详细规定，使信

访工作规范有序。 “机制很重要，这制度有助于民警团结协

作，积极主动地化解信访问题。”百考试题网站收集 分管信

访工作的滨州市公安局副局长单立新认为,“要真正解决每一

个信访问题，必须怀揣真情为群众服务，这样才能赢得上访

群众信赖。” 破解第一难题，“情理法”兼容赢得民心 滨州

市公安局把每一个信访问题当作构建和谐社会的一个不安定

因素，实行“三不放过”的原则，即：事实不查清不放过、

问题不解决不放过、信访人不停访息诉不放过，务求案结事

了。 为将息诉罢访落到实处，滨州市公安局制定了一整套应

对措施：一是领导包案；二是明确责任主体；三是落实执行

力；四是情感投入。 为提高民警的信访意识和化解信访问题

的能力，今年年初，滨州市公安局出台一号文件，要求年

内2000余名公安民警每人至少参与接访一次。并规定，凡预



提拔重用的干部必须在信访工作岗位上工作不少于三个月。

有的上访群众反映，市公安局信访处远离城区，到这里来还

得打车，很不方便。为此，市公安局协调公交公司，专门在

信访处门口设立了停车站点，被群众誉为“绿色直通车”。 

用信访“反光镜”衡量工作得失，“短板”变“长板” 民声

听于耳，民情系于心。采访中，记者发现，滨州各级公安机

关不仅仅把目光停留在接访本身，还在于透过信访“窗口”

，了解群众反映强烈的执法问题、治安难题，寻求解决这些

问题的根本方法。 “大接访”前，滨州市公安局调查发现

，90%以上的信访问题发生在执法环节。基于此，市局党委

决定把公安信访工作作为检验公安执法工作的“反光镜”纳

入执法质量考评，并从2005年起直接采用信访部门提供的信

访工作指标，将信访部门提报的进京、赴省、到市上访的案

件作为执法质量考评的必查案件，将当年新发生的信访事项

作为必查案件，考评结果直接与单位、个人挂钩。这一举措

，促使执法单位从制度层面加强和改进执法工作，实现执法

考评与信访工作相互促进、良性互动。据统计，2006年以来

，全市公安机关行政复议案件维持率达100％，行政诉讼案件

无一败诉。 滨州市公安局透过信访这样一个独特的“窗口”

，从群众不满意的地方改起，从人民满意的地方做起，变工

作的“短板”为“长板”，实现了整体工作的螺旋式上升。

在2007年度的行风评议中，滨州市公安局从全市48个参评单

位中脱颖而出，名列第三。 小社区里“大信访”，将矛盾问

题化解在基层 如何从根本上解决信访问题？滨州市公安机关

抓住“三基”工程建设这一有利时机，健全“四项机制”，

确保基础工作做到位，信访工作不越位。 畅通基层诉求表达



机制。推动信访工作关口前移，将解决信访问题的触角延伸

到警务室，实行信访工作进社区制度。健全矛盾纠纷排查机

制。主动走村串户贴近群众，对在工作中发现的矛盾纠纷、

不稳定因素，不避、不压、不推、不拖，早发现、早介入、

早对话、早化解。坚持定期分析通报机制。建立信访应急处

置机制。 正因为认识高、思路新，方法好、措施实，去年以

来，滨州实现了设法信访总量、集体上访、个人上访逐年下

降，市县两级公安机关接访案件结案率100%。"#F8F8F8"
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