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F_E5_BB_BA_E7_94_c26_512792.htm 责任政府的关键在于“问

责” 打造责任政府既是我国政治体制改革的一个基本目标，

也是构建和谐社会的重要途径。目前我国人均GDP早已突

破1000美元的大关，迈向突破3000美元的关口。而世界各国

发展的经验表明，一个国家的人均GDP达到1000～3000美元

的时期，既是经济发展的黄金时期，也是社会各种矛盾凸现

期。我国已进入了这样一个时期，由于经济的快速增长，一

定程度上造成发展结构失衡，经济发展与社会发展脱节，由

此引发了一系列的社会不和谐：人民内部的利益矛盾错综复

杂，各阶层、群体之间的分配差距拉大，人口、资源、环境

问题突出。众多的社会不和谐现象的发生在很大程度上都与

政府责任缺失有关，近期爆发的毒奶事件便是矛盾爆发的结

果。目前首要的就是要求我们的各级政府不断加强自身建设

，做一个负责任的政府。而广州新东方公务员考试研究中心

教研组长戴斌老师认为，构建责任政府关键恰恰在于“问责

”这个角度。而“问责”若要避免流于形式，“有效”和“

保障”是两大核心。 首先，很多人或许会问，如何实现有效

问责?“阳光”是第一剂良药。我们要推行政务公开，建设阳

光政府。在政府行政程序上，做到公开透明，全面推行政务

公开制度。除国家机密、商业秘密和个人隐私外，公开所有

应该公开的信息，与此同时，建立重大事项公示制度、信息

查询和咨询制度，让公众知政、议政、参政、督政。 其次，

如何保障“问责”?戴老师认为，“严格”机制的构建最为关



键。建立政府责任制度须几方面入手，百考试题以下是相关

的对策和依据： 一、建立健全政府责任体系。虽说“人非圣

贤，孰能无错”，但作为掌握公共利益的政府和公务员而言

，建立和健全对公务员违法失职行为的处罚制度，有利于让

广大公务员群体绷紧“神经”，慎重对待公共管理中的每一

个细节。戴斌老师认为，“责任心”不是“先天有之”，其

实更多地源于“后天约束”。“没有约束的责任”就是“没

有保障的责任”。 二、严格实施行政执法责任制。“从严治

国并非苛政”，严格的执法其实更多地需要建立“合法”的

基础上。因此，我们更需要建立健全廉洁从政和文明执法制

度、行政执法责任承诺和公示制度、行政执法错案和行政执

法过错责任追究制度、考核评议和奖惩制度等制度体系，以

保证行政执法责任制的落实和规范运行。 三、进一步强化对

行政权的全方位监督机制。大力增强监督的独立性、公开性

和民主参与，监督的独立性是保证监督公正性的基本前提。

监督的公开性是保证监督公正性的基础。监督的民主参与是

保证监督公正性的关键。其实政府代表民众，某种意义上说

，政府的责任就是民众的责任，增强民众的“主人翁意识”

，促进广泛参与，问责的效率才能最大化。 四、要从“消极

”问责走向“积极”问责。大家都知道人大是民主监督的机

关，但新时期下，我们需要在强化人大质询权的同时，充分

引入多元问责主体，包括民主党派监督、定期的民意质询、

舆论监督等等。很多人会问，谁是最好的“监督者”?戴斌老

师认为，利益相关者就是最好的监督人。我们需要充分利用

利益相关者对切身利益的敏感，把一切利益相关者引入政治

问责的制度和程序中。同时不断扩展问责主体的问责范围，



凡是涉及到公众利益的政府管理行为或决策行为，都应纳入

问责范围，以保障问责主体充分享有质询权。 综上所述，责

任政府的构建更多地不是需要各种各样的“指责”和“谩骂

”，我们更多地是需要冷静的反思。在构建和谐社会的过程

中，“追究责任”不是我们的终极目的，而通过内部激励和

外部约束去培养政府官员和公务员“内心深处”的“责任感

”才是重中之重。"#F2F7FB" 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


