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年1月1日国美电器成立，当时只是北京珠市口一家一百平方

米左右的小门店，创业者是来自广东的黄光裕先生。 1990年

国美创建新的供销模式，脱离中间商，与厂家直接接触，搞

包销制。 1991年电器商品还处于求大于供的状况，国美电器

率先在《北京晚报》中缝做报价广告，借助广告这一现代营

销手段导引了顾客消费和消费者与媒体的新型互动关系，走

出了坐店经营的传统模式。 1992年国美电器生意颇好，黄光

裕趁胜追击，陆续开了七、八家门店，店名各不相同。 1996

年以长虹为首的国产家电崛起，国美迅速调整主营结构由先

前单纯经营进口商品转向国产、合资品牌家电。 1998年国美

调整门店分布格局，关闭市中心的小型店面，在北京市三环

线附近开设2000平米以上的大型商场。1998年1月国美电器认

真总结了十多年发展经验，出台了230页的《国美经营管理手

册》，该手册详述了各岗位职责规范，建立了较为完善的连

锁经营管理框架，为走出北京走向全国打下坚实的基础

。2000年，国美对《经营管理手册》进行了第一次修订，长

达330页的手册将国内外先进连锁企业的成功经验与自身在天

津、上海等地开店的实践经验相结合，把走连锁经营之路做

了细致的规划，创造出国美特有的经营模式。2001年，国美

又将《经营管理手册》与ISO9001-2000相对接，使其丰富为百

万余字、1000余页。《经营管理手册》已成为国美电器根本

性大法，是国美依“法”治企的基础。 1999年7月国美首次走



出京城，在天津开设两家连锁店，遭到当地十大商场强烈抵

制，反倒使国美知名度极大提高，两家门店生意火爆，被业

界惊叹为“国美现象”。1999年12月国美电器进军上海，当

月实现2183万销售额，一年以后，9家分店遍布上海的8个区

，月销售额超亿元，实现了京、津、沪连锁的构架。 2000年7

月针对此前彩电峰会的限价，国美代表家电流通企业发出自

己的声音，连续数个周末在京、津、沪各门店推出特价彩电

，迫使彩电峰会成员相继在国美跳水，使商家不再是生产、

流通、消费各环节中的价格执行者，而成为价格的主宰者。

2000年10月国美推出千万元彩电采购大招标，厦华、索尼先

后接标，国美分别与之签订了1800万和2564万元采购合同，

彩电采购总量达10850台。随后， 国美又开出亿元采购订单，

分别与荣事达和TCL签订8000万元和1.5亿元的销售合同，被

经济学家称为“商业资本”重新抬头。 2001年5月1日国美在

全国范围内有13多家连锁店同天开张，从而使国美全国连销

店数量超过60家，国美电器进入“全国连锁零售网络”建设

高峰期。 2002年2月国美在全国推出“差价补偿”承诺，以进

一步突出规模销售所体现的价格优势，并受到消费者热烈欢

迎。 2002年12月，国美在北京召开“2002年中国彩电高峰论

坛”，推出国美彩电“新科技一族”，并与众厂家签订了总

额为32亿元的彩电包销协议。 2004年，国美决定进入音像市

场，国美音像将在未来5年内斥资5亿元推出“雄鹰计划”，

分阶段在全国范围内组建5000家精品直营门店，最终把国美

音像打造成一艘音像零售航母。占领全国音像零售市

场20%-30%的份额。国美音像仍然要运用国美一贯的价格策

略，力图通过低价来扩大市场。国美音像将通过规模效应把



目前的正版音像价格拉低20%至30%，既以此扩大市场，又要

与盗版开战。 （二）认识国美国美电器有限公司成立于1987

年1月1日，是一家以经营各类家用电器为主的全国性家电零

售连锁企业，隶属于北京鹏润投资有限公司。多年来，国美

电器始终坚持“薄利多销、服务争先”的经营策略，把规模

化的经营建立在完善的售后服务体系基础之上，从而得到了

广大消费者的青睐。目前，国美电器已发展成为全国最大的

家电零售连锁企业，在北京、天津、上海、成都、重庆、郑

州、西安、沈阳、济南、青岛、广州、深圳、杭州、昆明、

福州、宁波及山西、河北、吉林、江苏等省市拥有150余家大

型连锁商城，10000多名员工，年销售额达200多亿元，跨入

中国商业连锁前三，并成为长虹、ＴＣＬ、康佳、厦华、海

信、东芝、索尼、松下、ＬＧ、飞利浦、夏普、三洋等众多

厂家在中国的最大经销商。在吸取国际上连锁超市成功经验

的基础上，国美电器结合中国市场特色，逐步确立了“建立

全国零售连锁网络”的经营战略。2003年11月，国美在香港

开设了第一家门店，预计2004年，国美将进入国际市场，逐

步树立国美的国际商业品牌。 （三）国美三件宝 1、连锁化

经营。国美电器采用“正规连锁”和“加盟连锁”两种经营

形态，但无论何种经营业态，均属同一经营系统。经营业务

实行总部统一管理、统一订货、统购分销，同一形象，这种

规模化发展策略最大限度地降低经营成本，使费用分摊变薄

，以求得更实效、更迅速地扩展国美电器的连锁之路。 2、

三级管理体系。国美电器连锁系统组织机构分为总部、分部

、门店三个层次：总部负责总体发展规划等各项管理职能；

分部依照总部制订的各项经营管理制度、政策和指令负责对



本地区各职能部门、各门店实行二级业务管理及行政管理；

门店是总部政策的执行单位，直接向顾客提供商品及服务。

3、经营管理手册。总结成功经验，借鉴国际先进管理理念是

国美管理上不断跃升的源泉。随着国美的成功，国美人自己

在实践中不断总结出的管理模式国美经营管理宝典《国美经

营管理手册》，从企业的文化、组织规范、经营模式、各岗

位的职能到工作流程、标准以及管理制度，在其中都有严格

而切合实际的行为规范。它是国美在走向明天更加辉煌的进

程中的坚实基础，是企业持续、稳步发展的有力保障。百考
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