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B4_E5_AE_89_c34_512885.htm 1、我省导游人员资格考试分哪

些种类和语种？ 答：我省导游资格考试分中文类、外语类；

中文类主要指普通话导游，外语类包括英语、日语、韩语、

法语、西班牙语、德语等语种。 2、我省导游人员资格考试

的报考条件有哪些？ 答：凡身体健康，语言表达能力较强，

具有高中（中专）或以上学历，能适应导游工作需要的本省

或持有当地公安机关出具暂住证的外省（市）公民， 本人无

违法和违纪行为的均可报考。3、我省导游人员资格考试的报

名程序是怎样的？ 答：旅行社从业人员由旅行社统一组织向

所在市旅游局集体报名；社会人员（包括学校不统一组织报

名的零散学生）可直接到所在市旅游局或省政务中心旅游局

窗口报名；在校大专以上学生和旅游中专（职高）学校导游

专业应届毕业生由学校集体组织向所在市旅游局或省政务中

心旅游局窗口报名。 4、我省导游人员资格考试的报名时间

是几月份？ 在几月份考试？ 答：一般是8、9月份考生开始报

名，11月或12月份开始考试。具体时间以当年省旅游局文件

通知为准。5、我省导游人员资格考试报名需提供哪些材料？

答：需提供材料有： （1）报考人员在报名时均需提供《安

徽省导游人员资格考试报名表》、学历证书、身份证的原件

和复印件，一寸同底照片五张，县级以上医院出具的健康证

明。 （2）已获《导游员资格证书》，申请加试其它语种或

持外省（市）《导游员资格证书》申请异地换证加试的考生

，除提交上述材料外，还需交验资格证书原件和复印件，然



后参加导游面试。 6、我省导游人员资格考试分哪些部分？ 

答：我省导游人员资格考试由笔试和面试（口试）两部分组

成。 （1）笔试内容：分《导游技能》、《导游基础》、《

综合知识》三科。 （2）面试内容：a.导游讲解能力；b.导游

基础知识；c.导游规范服务能力；d.导游特殊问题处理及应变

能力。外语类考生必须用所报考语种的语言进行“导游服务

能力”考试，并加试口译（中译外和外译中）。 7、我省导

游人员资格考试笔试有哪些要求？ 答：为使笔试顺利进行，

省旅游局导游考评委员会特制定如下《笔试考场规则》，请

认真阅读，以免犯不必要的错误： 《笔试考场规则》 一、考

生须持本人《准考证》、《身份证》两证齐全方可进入考场

。考生凭《准考证》笔试考号对号入座，并将《准考证》、

《身份证》放在课桌左上角，以备查对。 二、考生进入考场

只准携带考试必须的文具用品，如钢笔、2B铅笔、圆珠笔、

橡皮和指定的其他物品，严禁携（夹）带任何书籍、笔记本

、纸张、通讯工具和存储设备等。 三、考生须在每科考前15

分钟进入考场，迟到30分钟后不得入场，开考30分钟内不得

交卷退场。考试中途禁止不交卷离场。 四、考生不得要求监

考人员解释试题，如遇试卷分发错误或字迹模糊等问题，可

举手询问，监考人员当众解答。 五、考生除在答题卡（纸）

及试卷规定处填写本人姓名和准考证号码外，不准作任何与

答题无关的标记，否则试卷作废。考试铃响后方能答题。 六

、考生在考场内必须保持肃静。不准冒名顶替，不准交头接

耳，不准左顾右盼，不准吸烟，不准夹带、换卷、抄袭等，

违者以考试舞弊论处，立即取消考试资格。考生交卷后应立

即离开考场，不得在考场附近逗留、谈论、喧哗。 七、考试



终场铃响，考生应立即停止答卷，将答题卡（纸）及试卷翻

放，待监考人员按顺序收齐全部试卷后，才可离场。不得将

试卷、答题卡（纸）和草稿纸带出考场，否则试卷作废。 八

、考试要求：①《导游基础》、《导游技能》为客观题，要

求用2B铅笔在答题卡上填涂，包括准考证号码等部分。涂卡

原则：宜粗不宜细，宜直不宜斜，宜满不宜出格。凡在试卷

上答题的一律无效。②《综合知识》为主观题，要求用蓝、

黑墨水的钢笔或圆珠笔在试卷上答题，字迹要清楚、工整。

③要保持答题卡（纸）及试卷的卷面清洁、平整、无破损 8

、在答题卡上填涂有哪些内容？ 答：考生答题前一定要用2B

铅笔先把答题卡上姓名、考试科目、准考证号码、试卷类

型(A、B卷)填写完整，并按要求将信息点涂黑，填、涂缺一

不可，请考生一定要注意，不要因疏忽影响到自己的成绩。 

百考试题整理 9、我省导游人员资格考试面试现场有哪些要

求？ 答：面试现场有如下要求：（1）考生须凭《准考证》

、《身份证》两证齐全方可参加面试；（2）考生须在规定的

时间内签到；（3）考试期间关闭通讯工具。 10、考试期间身

份证和准考证遗失怎么办？ 答：若在考试前遗失准考证，请

向报名点提出书面申请，经报名点盖章确认后，向省旅游局

导考委申请补发；遗失身份证，可向所在地公安部门申请，

通过加快的方式补发，补发不及，必须出具加贴照片并由所

在地公安机关盖章的户籍证明；考试当天遗失有关证件，须

由报名点出具证明材料，监考人员核对准考证存根照片与考

生无误，并经得考点主考批准后方可入场考试。 11、我省导

游人员资格考试面试程序是怎样的？ 答：请仔细阅读下面流

程图： 12、我省导游人员资格考试面试有哪些规则？ 答：我



省导游人员资格考试面试制定了如下规则：（1）景点试题抽

取一次有效，考生不得要求更换；（2）考生可备考5分钟，

期间不得离开备考室；（3）景点讲解中文类应控制在8分钟

以内，外语类应控制在10分钟以内；（4）回答评委提问，内

容涉及有关景点知识、基础知识、导游规范、应变能力等；

（5）外语类考生须用所报考的语言全程进行面试，并对“口

译”题进行翻译；（6）考试期间不得要求评委作任何提示；

（7）考生自我介绍时不得以任何方式向评委明示或暗示自己

的真实姓名及单位，须采用规定的格式介绍自己，否则将酌

情扣分。规定的格式为：女：“我是安徽旅行社导游王萍”

；男：“我是安徽旅行社导游王兵”。13、如何保证导游考

试的公正性？ 答：导游资格考试是国家旅游局委托省旅游局

组织的国家级考试，省旅游局历来对考试工作非常重视，成

立了专门的导游人员考评委员会，在考试标准、组织、程序

上严格要求，形成相互制约、相互监督的工作机制。导游人

员考评委员会制定了严格的导游人员资格考试笔试和面试考

务工作制度，笔试不仅按有关规定严格监考，而且从全省各

地抽调精干人员进行巡视，加强监督，保证良好的考风；面

试评委为旅游企业的资深导游员和旅游院校的专家教授，每

场考试随机搭配，每天变动，考生的面试得分为三个评委打

分中去掉一个最高分的平均分，力求最后得分的客观、准确

。百考试题收集 14、如何进行针对性的复习和准备？ 答：导

游员资格考试是一项能力和知识相结合的综合性考试，随着

我省旅游业的不断发展，对导游员的入口关要求也越来越高

，考试难度相对有所提高。考试复习要结合大纲，把握重点

，同时要注意对各个知识点的把握；要特别关注与旅游业相



关的时事热点；选择题要看清题意再答题，并要注意把握答

题时间；要进行有针对性的面试训练，在熟练掌握导游词的

基础上，有所发挥，面试时要稳定自己的情绪，避免紧张而

忘词，讲解语调应抑扬顿挫，表情生动，衣着要得体，对评

委应有礼貌。 15、对考生培训有何规定？ 答：省旅游局导考

委坚持“考培分离，培训自愿”的原则，任何报名单位不得

强制要求考生参加培训，培训费用也必须征得当地物价部门

的同意。 16、怎样的分数为合格？何时可以查到考试成绩？ 

答：2008年的合格成绩为笔试三科分数累计达180分、面试分

数达60分。全部科目考试结束之日起30个工作日内通过安徽

旅游资讯网可以查询到你的成绩。 17、合格考生什么时候在

哪里领取导游员资格证书？ 答：合格考生在成绩公布之后1

个月后到原报名单位领取导游员资格证书。 18、领取导游员

资格证书后如何获得导游证书？ 答：根据《导游人员管理条

例》的规定，考生取得导游人员资格证书后，经与旅行社订

立劳动合同或者在导游服务公司登记，方可持所订立的劳动

合同或者登记证明材料，向所在市旅游局申请，由市旅游局

统一向省局管理处领取导游证（IC卡）。"#F8F8F8" 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


