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_E4_BF_9D_E9_99_c35_512941.htm 第一节 保险公估从业人员

的职业道德 一、职业道德概述 (一)职业道德的含义 职业道德

是所有从业人员在职业活动中应该遵循的行为守则，涵盖了

从业人员与服务对象、职业与职工、职业与职业之间的关系

。 (二)职业道德的特征 1．职业道德具有鲜明的职业特点。 2

．职业道德具有明显的时代性特点。 3．职业道德是一种实

践化的道德。 4．职业道德的表现形式呈具体化和多样化特

点。 二、保险公估从业人员的职业道德 制定并发布了《保险

公估从业人员职业道德指引》(以下简称《指引》)。《指引

》既广泛借鉴了保险市场发达国家的先进经验，又充分体现

了我国保险业实际情况，是我国保险公估从业人员最基本的

行为规范，也是指导保险公估从业人员职业道德建设的纲领

性文件。 其主体部分由8个道德原则和18个要点构成。这8个

道德原则是：守法遵规、独立执业、专业胜任、客观公正、

勤勉尽责、友好合作、公平竞争、保守秘密。 守法遵规、独

立执业、专业胜任是基础，客观公正是核心，勤勉尽责、友

好合作、公平竞争、保守秘密是在不同方面的发展。 (一)守

法遵规 守法遵规就是自觉遵守国家的法律，它是保险公估从

业人员最基本的职业道德要求。作为保险公估从业人员最基

本的职业道德规范， 1．以《中华人民共和国保险法》为行

为准绳，遵守有关法律和行政法规，遵守社会公德。首先，

《中华人民共和国保险法》是我国保险业的基本法， 《中华



人民共和国海商法》、《中华人民共和国合同法》、《中华

人民共和国民法通则》和《中华人民共和国道路交通安全法

》等与保险公估相关的法律法规，保险公估从业人员也必须

遵守。 2．遵守保险监管部门的相关规章和规范性文件，服

从保险监管部门的监督与管理。 3．遵守保险行业自律组织

的规则。 其基本职责是：自律、维权、协调、交流、宣传。

4．遵守所属保险公估机构的管理规定。 保险公估机构的职

业纪律可以表现为员工守则、考勤制度、财经制度及其他有

关规章制度形式。 (二)独立执业 独立执业是指保险公估从业

人员在执业活动中保持独立性，不接受不当利益，不屈从于

外界压力，不因外界干扰而影响专业判断，不因自身利益而

使独立性受到损害。 凭借其丰富的专业知识和技术，本着客

观和公正的态度，处理保险合同当事人委托办理的有关保险

公估业务事项。 1．独立性是保险公估从业人员取得工作成

效所必须具备的基本功。 2．真正的独立性是建立在深入调

查、广泛获取资料的基础上的。 (三)专业胜任 1．保险公估从

业人员执业前取得保险监管部门规定的资格。 2．保险公估

从业人员应具备足够的专业知识与能力。 3．在执业活动中

加强业务学习，不断提高业务技能。 4．参加保险监管部门

、保险行业自律组织和所属保险公估机构组织的考试和持续

教育，使自身能够不断适应保险市场的发展。 (四)客观公正 

客观公正是保险公估从业人员职业道德的外在表现。它要求

保险公估从业人员“在执业活动中以客观事实为根据，采用

科学、专业、合理的技术手段，得出公正合理的结论”。 客

观公正的职业道德的具体要求如下： 1．秉公办事，不徇私

情。 2．对客户二视同仁，照章办事。 3．分析资料要真实可



靠。 (五)勤勉尽责 1．对于委托人的各项委托尽职尽责，不因

公估服务费用的高低而影响公估服务的质量。 2．忠诚服务

于所属保险公估机构，接受所属保险公估机构的业务管理，

切实履行对所属保险公估机构的责任和义务，不侵害所属保

险公估机构的利益。 (六)友好合作 1．对外友好合作。 2．内

部友好合作。 (七)公平竞争 公平竞争，是民法原则之一，也

是商品经济的基本法则。 职业道德的具体要求是： 1．尊重

竞争对手，不诋毁、贬低或负面评价同业、其他保险中介机

构和保险公司及其产品和服务。 2．依靠专业水平和服务质

量展开竞争。 (八)保守秘密 1．保险公估从业人员要忠诚于所

属公估机构的利益，严守秘密。 2．保险公估从业人员承担

对公估业务涉及相关各方的保密义务。 3．保险公估从业人

员不得提前透露公估结论。 "#F8F8F8" 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


