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https://www.100test.com/kao_ti2020/512/2021_2022_08_E5_B9_B4

_E4_BF_9D_E9_99_c35_512943.htm 第一节 保险公估活动的原

则 一、独立性原则 独立性是保险公估人员取得工作成效必须

具备的基本功。 通过独立思考，去粗取精，找出有价值的可

靠的资料和信息。 二、客观性原则 不应迁就任何个人或集体

的片面要求，也不应受外界影响。 保险公估人员必须以被委

托的事项为核心，如实地反映出客观事实。要做到这一点，

保险公估人员应当坚持原则，秉公办事，不偏不倚，不谋私

利。 三、科学性原则 科学性原则要求保险公估人员在进行保

险公估业务时，必须坚持采用科学的技术手段进行深人细致

的调查分析，不能凭借主观臆测妄自得出公估结论。 例如在

企业财产保险中，如果发生火灾导致厂房坍塌，要根据建筑

行业惯例和建筑工程定额标准，计算出厂房的损失金额，保

险公估人员不能仅凭自己的经验来定损。 凡是可以进行定量

分析的都要不辞辛劳地取得准确数据，认真进行定量分析，

坚持一切凭数据说话的科学精神。 四、全面性原则 全面性原

则要求保险公估人员在处理保险公估业务时，要全面地考虑

与受托业务相关的一切问题，切勿有所遗漏。 五、合作性原

则 合作性原则要求保险公估人员在从事保险公估业务时，要

与其他关系方保持密切友好的合作关系，保险公估机构内部

人员，也要保持融洽和谐的合作关系。良好的合作是保险公

估业务取得圆满成功的必要前提，也是对保险公估人员素质

的基本要求。要求做到统一布置、分头调查、汇合求证、组



长决策。 第二节 保险公估人的经营范围 一般而言，保险公估

人的经营范围是由保险市场的需要或可能决定的，同时也受

国家法律法规的制约。 一、承保公估 保险公估人对保险标的

承保前的检验、估价及风险评估称为承保公估。承保公估的

内容主要包括两个部分：一是对保险标的物现时价值的评估

，即通过对保险标的物进行查勘、检验和鉴定，借助科学分

析、研究和计算等方法，对其现时价值进行合理估计，以便

确定合理的保险价值和保险金额。二是对承保风险的评估，

即在承保前通过对保险标的物客观存在的风险进行查勘、鉴

定、分析、预测和判断，以便对承保标的物性质、条件及风

险程度、责任范围等作出科学判断。 二、理赔公估 理赔公估

的主要程序包括： 第一，现场查勘。查明保险事故发生的原

因，是否有除外责任因素的介入，是否有第三者责任情况存

在。清点现场未受损的财产，查清保险标的与受损财产之间

的关系，进行损失定量等。第二，损失理算。确定保险财产

的损失程度，确认是否全损或是否可以修复，修复费用是否

超过财产的实际价值。第三，完成初步调查后，向保险公司

出具初步公估报告， 三、参与防灾防损 通过拍卖、折价出售

、租让等形式对损余残值进行处理。 四、残值处理 通过拍卖

、折价出售、租让等形式对损余残值进行处理。 五、监装监

卸 监装监卸是指对运输工具装载、卸载标的物进行监视和鉴

证，主要与海上运输货物保险的货物检验有关。监装监卸过

程是提供防灾防损措施的过程，与保险责任关系不大，无须

保险公司参与。 六、信息咨询 承保公估、理赔公估是保险公

估人的主要业务。 "#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


