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中的问题，笔者将从观念、态度、专业化、机制四方面论述

，中小型企业缘何招聘难。 中小企业在人才招聘中遭遇的困

境，相信很多业界的朋友都对此深有感触。笔者将结合自身

就中小企业招聘工作中的症结进行具体的论述。 一、观念决

定成败 俗话说：思路决定出路。笔者认为，对于企业人才招

聘工作来讲，能否树立正确的人才招聘观念是决定成败的第

一步。 以现型的中小企业为例，企业招聘总是“猫一天，狗

一天”，缘何？就本企业而言,问题的关键在于观念。很多企

业持有“三条腿的青蛙不好找，两条腿的人哪都有”这种观

念。平时不注重企业的招聘工作；不注重企业内部人才的培

养；没有企业人力资源的战略规划；人员流失随走随招；人

员要求即插即用等。 首先，当今社会企业间的终极竞争将是

人才的竞争。正因如此人力资源工作被企业提升到战略的高

度。那么，人力资源工作是一项系统的、分模块做业的工作

。它需要有系统的安排和明确的划分。而招聘工作是企业人

才御用的第一关，可谓任重而道远。应该是有目标，有规划

、有准备的，更应该得到企业足够的重视。 其次，企业人员

招聘一方面是填补岗位空缺；另一方面是增加企业的“内驱

力”；更重要的则是为企业注入“活力”！企业缺少的到底

是什么？是人才！企业真正最需要的是什么？也是人才！企

业最核心的竞争力是什么？还是人才！这也正是企业人员招

聘的主要任务和关键所在！留住人才的前提是合理的御用人



才；御用人才的前提是发现人才；发现人才的前提则是找到

人才。而现存于企业内部的人才资源是必竟是有限的，更多

的人才资源则是来源于外界资源，所以说企业招聘的最核心

作用是为企业找到“人才”！ 再次，“两条腿的人”的确比

比皆是，既然招聘是供求双方的双向选择，我们就先从求方

企业的角度上出发，各方面条件适合于岗位、符合企业价值

观念的人有多少？再从供方市场即人个的角度出发，愿意来

企业又认同企业价值观、愿意做出贡献而同时具有能力创造

价值的人又有多少？即使以上供求双方条件对等，那么，每

个新进员工都或多或少的时间来适应工作适应环境，从工作

本身的角度，由认识到操作到胜任；从环境客观的角度，由

陌生到熟悉到接受；这两者必需平行发展才是企业所说的“

两条腿的人”！可见，“两腿的人”并不好找。不好找，又

急用，迫于形势就只能“凑和着用”，结果导致人岗不匹配

，本岗位招聘就此失败。 二、态度决定品质 俗话说：态度决

定一切。笔者认为，在招聘工作中所持的态度是决定人员招

聘的品质重要砝码之一。 身为企业HR我们经常需要做的一件

工作就是与员工进行离职面谈。那么在面谈的对象中，新进

员工或未满试用期员工占有相当一部分比例，原因主要有几

种，一种是不感觉自身不适应企业而自动离职；另一则是企

业对员工的工作表现不满意；还有一种则是因对岗位空缺认

识不足所致的岗位编制问题。本人就进行过几次，因后两项

原因所致的员工离职面谈，所以颇有感慨！ 在一次人才招聘

过程中，在本人外出接电话的空档，公司副总自行敲定了一

位所持大专学历刚刚毕业于文秘专业、性格文静的应试者李

小姐，于是单方面决定试用这名应试者。于是，第二天李小



姐在余总的安排下在前台填写了《员工档案表》后，就直接

分配上岗。一个月后，本人接到一个“突然”的通知，演示

经理申述李小姐如何“不合群”“无工作能力”，强烈要求

公司人力资源部将该员工予以辞退。此类现象在中小企业中

业已司空见惯，但却折射出企业人员招聘品质的几点问题。 

原因之一，对招聘岗位认识的不足。结合本案例来看，企业

所要招聘的岗位是销售岗位，首先要考虑到是这个岗位的人

员所应该具有的技巧、专业、知识、经验、能力、性格、特

质。一则从专业的角度来讲，李小姐所进修的专业是文秘专

业，而销售的对口专业却是营销类专业；二则李小姐刚刚步

入社会无从业经验，销售岗位却恰恰是一个需要有一定经验

积累的岗位；再则李小姐的属文静、内敛型的性格，而销售

岗位往往更适合于活泼、外向型性格的人从事。从以上三点

不难看出，面试李小姐的余总根本就对招聘岗位缺乏认识，

外行人做了内行人的事。 原因之二，事前不商量，事后不沟

通。招聘是企业人才御用的第一关，可以说对于企业和员工

本身来说都有着极其重要的意义。人力资源讲求把合适的人

放到合适的岗位上以达到“人岗匹配”，结合本案例看来，

本企业销售这个岗位显然没有选到合适的人。那么既然招聘

如此重要，是不是需要具有专业经验的人员来进行面试呢？

即使当时受到其他条件制约事后也应相互沟通做到心中有数

，及时发现问题及时进行调整。从本次招聘的“单独招聘面

试”到“直接安排上岗”可以看出企业的对人员招聘是缺乏

谨慎性的。 原因之三，我行我素。从上述到的缺乏岗位认识

到不商量、不沟通，我们究其本质，其实是我行我素的心态

在一直“作怪”。“专家”没有“行家”说话算，“行家”



没有“资本家”说得算。 本企业的招聘案例，其实是现实生

活中许多中小型民企业招聘中的一个“缩影”！很多中小型

民企业招聘所秉承的一信念是“行就用，不行再说不行的、

试试看吧”。就本案例来看正因为抱有如此的态度，才最终

导致了人员招聘工作如此的品质！"#F8F8F8" 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


