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价值 (1)WMS、TMS等业务系统建设紧密结合企业经营管控

模式将成为信息应用热点 在我国，由于各物流企业经营规模

不同、发展阶段不同，导致各企业在经营管理模式与业务流

程运作等方面存在着很大的差异，简单机械的照搬同行企业

的WMS、TMS系统软件应用，必将“水土不服”，最终导致

企业信息化建设的失败，建设“量体裁衣”式的信息化建设

思路，才能真正的支撑业务运营，否则信息化将成为企业发

展中的“桎梏”，导致业务执行繁琐复杂、信息滞后且不真

实、系统使用积极性低、领导信息化信心下降等众多问题的

出现，特别是对众多正处于发展中的中型物流企业，信息系

统更应随着其业务模式与经营思路转变更作以灵活的调整，

通过系统可调整配置、简单二次开发等方式满足其业务发展

的需求。 (2)仓储、配送等业务信息从“异构、分散”向“统

一、集中”转变 对于大型物流企业，集约化管理难度高，异

地业务监控效率差，一直是困扰企业发展的难题，在加强制

度建设的同时，必将借助信息化手段来加以解决，在集团统

一信息编码的基础上，利用总部集中部署式的信息系统，及

时地将各地子公司的分散业务数据进行汇总，通过数据了解

与监控各地的业务开展状况，分析出集团发展战略执行或统

一经营管理中各地出现的差异性与潜在问题，进而及时制定

相应的整改措施加以改进。 (3)第三方系统的信息集成建设，

将拓展客户服务的领域 现阶段，我国物流企业与国外企业竞



争的关键在于“客户服务”，而服务的及时性与全面性将直

接关系到该企业的竞争实力，在客户服务要求逐步细化的今

天，拓展客户服务领域，提高客户服务效率将是各企业发展

中的重点，随着信息技术的应用发展，客户要求物流企业能

够提供及时、准确的物流信息(如：货物离港、到货验收、装

车出库等业务操作的实时信息)，以跟踪了解货物实时的物流

状态。因此，必须打破原有封闭式的物流系统架构，对客户

提供实时的信息交换接口，为客户提供网上查询服务，邮件

、手机短信等多种形式的服务，客户可以通过物流系统，获

得从货物起运开始的准确货物到达时间、到达位置等信息。

实现与客户系统间的信息集成(如：物流企业的WMS系统与

生产企业的SCM系统，物流企业的TMS系统与分销企业

的DRP系统等)，通过系统间的信息及时传递，加强企业与客

户联系的紧密性，以完善、及时的信息服务提高企业竞争实

力。 (4)信息系统灾备将成为大型物流企业信息化建设重点，

中小型物流企业信息化基础将进一步加强 从上世纪90年代开

始，中外运、中海、中储等国内大型物流企业就开展了大规

模的信息网络基础环境建设，不断优化IT基础设施配置，为

信息化的良性发展奠定了基础。但随着信息化水平的不断提

高，企业内部各类业务对信息化(包括信息系统、计算机设备

以及通讯网络)的依赖程度也在不断加深，因此，为提高信息

系统及网络服务的连续性与高效性，需要进一步加强IT基础

环境建设，对于基础设施相对完善的大型物流企业，信息系

统数量的增多、各方面业务数据量的增大导致企业整体IT风

险陡然增加，需要为信息系统的安全、稳定运行创造良好的

基础环境，以应对各类灾难的发展，因此应急网络及灾备中



心的建设将是信息化基础建设中的重点，而对信息化基础薄

弱的中小型物流企业，当务之急在于完善内外部网络基础环

境建设，在企业与客户(包括货主、承运商等)之间架设起信

息桥梁，进而加强与客户之间的信息沟通，带动入库分拣、

机力分配、配送计划编排等业务效率的提高。 (5)RFID产品将

在物流行业广泛应用 据百考试题了解，随着RFID(无线射频

识别，Radio Frequency Identification)技术不断成熟、应用成

本(单品价格、实施费用等)逐步降低以及在国内物流企业应

用案例的增多，RFID技术对物流企业业务处理效率的提升价

值将日益凸显，利用RFID技术实现货物供应链实时监控，保

证库存高可见性，使得企业不需要在业务起步时就拥有强大

的条形码系统。凭借RFID无光电应用特性，支持更多的自动

读取，在缩减制造及分拨方面人员成本的同时保证高准确性

。RFID提供对供应链资产的实时监控并通过电子标签操作人

员了解产品的详细信息，这为改进决策加快处理问题的速度

打下了坚实的基础。 在机遇与挑战并存的竞争环境中，做为

改善企业管理机制、提高服务水平、加强业务效率的“利器

”，信息化必将成为物流企业良性发展的基石，因此，加强

信息化建设，将是巩固与增强企业竞争实力的“必由之路”
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