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，物流行业已从传统的物质资料运动发展为利用信息技术为

消费者提供低成本的服务，这就是现代企业物流。现代物流

是企业供应链中的一部分，是为了满足客户的需要将物品、

服务和相关信息从原始点向消费点有效益地流动以及存储的

计划、执行和有效控制的过程。 物流信息化是指广泛利用电

子信息技术,使物流企业的生产、管理实现自动化，是物流企

业相互融合的重要手段。即，物流信息化的定义是利用信息

技术整合企业内部的业务流程，使企业向着规模经营、网络

化运作的方向发展。 据百考试题了解，近年来，国外企业的

物流信息化发展极快，已经成为主导企业物流效益提升的重

要方面。在我国，企业现代物流还相对比较落后，物流信息

化进展缓慢。因此，加速我国企业物流市场信息化，构筑网

络物流与物流网络平台，实现物流现代化，加快物流效益提

升势在必行。 一、 提供标准的编码、协议、网络等基础设施

建设的公共信息平台 物流信息化涉及到制造、运输、金融和

流通等各行各业的企业，以及海关、质检、税务、财政、公

安、工商、交通、铁道、航空等众多政府部门，而不同企业

、行业、政府部门已有的信息系统没有统一的、开放的、标

准化的接口，单纯依靠企业之间协商难以实现。 中小物流企

业的信息化程度低是制约物流信息化发展首要瓶颈。中小企

业的起点很低，市场上缺少适合中小企业起步的信息系统，

鼓励中小企业引入信息技术和电子商务，提升中国物流业的



整体竞争力。通过教育培训的相关课程、资助、奖励计划等

，令国内中小企业获得实在的技术能力的提高，以增强竞争

力。 缺乏拥有自主知识产权的物流信息系统是我国物流信息

化的第二大瓶颈。目前国内的研发能力无法和国际同行竞争

，物流信息系统的标准较为混乱，不成体系，难以互联互通

，难以实现信息共享，基础技术服务应用比例过少，整个行

业的整合就相对困难。 因此，提供标准的物流公共信息平台,

由多个行业主管部门共同规划指导，以市场需求为导向，为

政府和企业物流方面的信息发布、查询、交易提供标准化的

接口和数据交换通道是关键所在。 二、大力发展网络物流，

营造物流信息化的基础和平台 所谓网络物流，就是通过因特

网对市场物流信息化的运用，而物流网络则是企业建立的物

流网点。我们可以分网络物流的运营与开发的平台、服务的

平台两个方面来讲： 第一方面，网络平台子系统(运营与开发

平台) 1.具有高速、安全、可靠、简便管理的网络平台，作为

物流信息化数据业务及其他业务的统一承载和传输平台，并

能够存储大量的客户信息、沟通资料。 2.具有能够

与INTERNET相连接的WEB服务器，使用户能够通

过IN-TERNET查询、检索相关信息，具有高速的查询浏览速

度。 第二方面，信息安全和管理功能要求(服务平台) 1.用户

资源采集及加工、存储：主要对所服务的广大用户进行采集

、数字化加工、海量存储(涉及到文字、图表、静态图像等)

的传输和交换机信息查询。 2.网络安全和信息加密：建立先

进而实用的网络安全体系，确保信息在传输、利用和管理过

程中的安全。能对所有网络互连设备及网络服务器的运行状

态进行监控和管理。 三、物流应关注新技术，制定物流信息



化发展战略 物流信息化可以分三层要求：最底层信息化要有

一些标准的编码、协议、网络等基础设施建设。第二层是要

有一些信息服务平台的要求，包括运营与开发的平台、服务

的平台。第三个层次才是定制化的服务，包括商业智能、知

识管理、数据库挖掘，发展战略等等。 例如，在海尔物流中

心的信息化建设中，使用无线网络和相关软件管理系统，工

作人员只需扫描物料周转箱上的条形码，就可以轻松完成收

货程序，而如果物料不在订单范围内，信息终端就会自动报

警，避免了人为因素导致的库存增加。无线网络技术使仓库

成为一条流动的“河”，提高了仓库的利用率，使企业趋向

“零库存”。另外，沃尔玛宣布将采用RFID技术最终取代目

前广泛使用的条形码，尽管RFID在国内距离物流的实际应用

还有很长的路要走，但这些新技术趋势是物流行业必须要关

注的。 物流信息化发展战略暂属空白，是我国物流信息化瓶

颈之一。我国的物流信息化发展还需要一个培养人才、培养

需求、培养管理技术的过程，但多数系统开发商缺乏战略眼

光，未提出我国物流信息化长期发展的战略目标。 目前，有

些物流企业由于多品种、多频度和小批量配送，信息量大大

增加，导致物流企业信息人员普遍不足，应当予以注意，解

决这个问题的关键是如何规范信息技术和开发模式，加强咨

询服务，以满足企业个性化需求。 因此，建立强效的物流信

息平台，构筑现代化全程电子物流网络，促进高新技术产业

带发展的现代物流支撑系统成为当今物流行业信息化的首要
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