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答案)1、中华人民共和国的根本制度是（） A、社会主义制

度 B、人民民主专政C、人民代表大会 D、民主集中制 2、我

国的根本政治制度，即政体是（） A、社会主义制度B、人民

民主专政制度C、人民代表大会制度D、民主集体制度 3、旅

游法所调整的社会关系中最主要的是（） A、旅游行政管理

部门之间B、旅游行政管理部门与旅游企业之间 C、旅游企业

与旅游者之间D、旅游企业之间 4、中华人民共和国国旗是五

星红旗；国徽是五星照耀下的天安门，周围是（）；首都是

北京；国歌是义勇军进行曲。 A、镰刀和斧头B、谷穗和齿

轮C、长江和长城D、红旗红星 5、公民的基本义务，是指国

家要求公民必须履行的（ ） A、政治责任B、经济责任 C、法

律责任 D、社会责任 第五章练习题1、我国《合同法》对违约

责任采取（）责任原则 A、过错 B、过失C、严格 D、绝对 2

、当事人订立合同，可以委托他人代订，但应出具其委托人

签发的（） A、授权委托书B、证明书 C、说明书 D、签名 3

、格式条款和非格式条款哪个优先适用（） A、非格式条款B

、格式条款C、同时 D、自由选择 4、本市各旅行社的合同正

在由原来的格式合同向合同示范文本转化。合同示范文本一

般由制定者根据长期实践，反复选优，统一制定的，具有指

导性、（ ）等特点。 A、普遍性B、权威性 C、内容完备性 D

、规范性 第六章练习题1、我国旅行社借鉴国际上经验和我

国旅行社发展状况。将我国旅行社分类由原来的一类、二类



、三类旅行社，改革为国际旅行社和国内旅行社。划分国际

、国内的依据是（ ） A、接待对象不同B、注册资本和质量

保证金不同 C、经营业务范围不同D、经营人员及导游人员数

量、素质要求不同 2、外商投资旅行社的设立条件之一，外

方投资者年旅游经营总额（）以上 A、40000万美圆 B、4000

万美圆C、400万美圆D、40万美圆 3、旅行社在旅行中增加服

务需加收旅游费用时，（） A、应当征得全体旅游者同意 B

、不必征得旅游者同意 C、应当事先征得旅游者同意 D、应

当事后征得旅游者同意 4、旅行社因不能成团，将已签约的

旅游者转让给其他旅行社出团时，须（ ） A、及时通知旅游

者 B、征得旅游者书面同意 C、打电话D、表示歉意 第七章练

习题1、导游人员管理法规规定：导游人指取得导游证、接受

（ ）为旅游者提供向导、讲解及相关服务的人员。 A、旅游

团队聘请B、旅游者聘用C、旅行社委托D、旅行社委派 2、

旅游行政管理部门对符合条件的申请领取导游证者，必须在

收到申请书之日起（ ）日内，颁发导游证 A、10 B、15 C

、20D、30 3、导游人员进行导游活动时，未佩带导游证的，

由旅游行政部门责令改正，（）的，处500元以下的罚款 A、

情节严重的 B、及时改正的 C、拒不改正D、态度恶劣 4、导

游人员在引导旅游者旅行、游览过程中，对可能发生危及旅

游者人身、财物安全的情况，应当（） A、向旅游者隐瞒，

避免引起其不安B、让旅游者自己负责 C、向旅游者作出真实

说明和明确警示 D、向旅游者作出真实说明和明确警示，并

按照旅行社的要求采取防止危害发生的措施 5、导游人员在

带团中，擅自增加购物项目，应当受到旅游行政管理部门暂

扣导游证（ ）的处罚。 A、一至三个月 B、三至六个月C、六



个月至一年 D、一年 6、根据《导游人员管理实施办法》规定

，导游人员计分办法实行年度（）分制 A、10分 B、12分 C

、15分 D、20分 7、导游人员在导游过程中的（ ）的行为将

被扣除8分 A、殴打或谩骂旅客 B、讲解质量差或不讲解 C、

讲解中掺杂庸俗、迷信或下流的内容D、讲解中吸烟、吃东

西的 8、导游人员累积扣分达到10分的，（ ） A、不予通过

年审B、暂缓通过年审 C、全行业通报D、警告批评 9、《导

游人员管理实施办法》规定，导游人员一次扣分达到10分（

） A、可以通过年审B、暂缓通过年审 C、不予通过年审D、

警告批评 10、导游员未经旅行社的委派带旅游团赚取导游费

的应当由旅游行政部门责令改正，处（）的罚款。 A、1000

元以上3万元以下B、2000元以上3万元以下； C、3000元以上5

万元以下D、3000元以上3万元以下 11、根据《导游人员管理

实施办法》规定，由省部级以上单位组织导游评比或竞赛获

得最佳称号的导游人员，报国务院旅游行政管理部门批准后

，可晋升（ ）导游等级。 A、高级 B、特级 C、一级 D、二

级 12、为了规范导游活动，保障旅游者和导游人员的合法权

益，促进我国旅游业的健康发展，国务院1999年5月14日发布

了( )对于导游队伍的建设和管理，提供了法律依据。 A、《

导游人员管理法》 B、《导游人员管理办法》 C、《导游人

员管理规定》 D、《导游人员管理条例》 13、按照规定，取

得导游人员资格证，经（ ），方可向省、自治区、直辖市人

民政府旅游行政部门申请领取导游证。 A、与旅行社订立劳

动合同 B、与旅行社订立劳动合同或者在导游服务公司登记

C、在导游服务公司登记 D、当地旅游行政部门核准 14、《

导游人员管理条例》所称导游人员，是指依照该条例规定（ 



），接受旅行社委派，为旅游者提供向导、讲解及相关旅游

服务的人员。 A、取得导游资格证书 B、取得导游证 C、与旅

行社订立劳动合同 D、在旅游服务公司登记 15、张导游在一

次带团时忘记佩带导游证了，根据《导游人员管理条例》的

规定，旅游行政部门可对小张责令改正；拒不改正的，处（ 

）以下的罚款。 A、500元 B、800元 C、1000元 D、3000元 16

、旅游团队中自称有导游证并提出退还景点门票款，被旅行

社拒绝，根据《导游人员管理条例》规定，（ ）。 A、旅客

的要求是正确的 B、旅行社的拒绝是正确的 C、旅客的做法

是有法律依据的 D、旅行社的做法没有法律依据 17、导游人

员在引导旅游者旅行、游览过程中，遇有可能危及旅游者人

身安全的紧急情况，可以调整或变更接待计划，但是（ ）。

A、无须征得旅游者同意 B、必须征得全体旅游者同意 C、必

须征得多数旅游者同意 D、只须征得少数旅游者同意 18、导

游员在带团过程中，擅自增加收费景点。根据《导游人员管

理条例》规定，旅游行政管理部门可以对该导游的行为作出

（ ）处罚。 A、罚款1000元 B、没收非法所得 C、暂扣导游

证3至6个月 D、警告 19、导游人员的以下行为中，既受行政

处罚，又将被扣除10分的是（ ） A、诱导或安排旅游者参加

黄、赌、毒活动项目的 B、有殴打或谩骂旅游者行为的 C、

欺骗、胁迫旅游者消费的 D、擅自终止导游活动的 20、导游

在带团旅游时，正碰到旅游行政部门执法检查。导游以妨碍

了自己的带团活动为由拒绝配合检查。对导游的行为，应当

予以扣除（ ）分的处理。 A、10 B、8 C、6 D、4 21、《导游

人员管理实施办法》规定，导游人员被一次扣分满6分（ ）

。 A、警告批评 B、暂缓通过年审 C、不予通过年审 D、全行



业通报 22、导游员小李被游客投诉在讲解时边吸烟边讲解。

小李的行为将被扣除（ ）分。 A、2 B、4 C、6 D、8 23、导

游员小李平时没有时间陪伴父母，一次带团发现有空余座位

，便私自带父母一起游玩。小李的行为将被扣除（ ）分。 A

、8 B、6 C、4 D、2 24、导游员小刘将自己的导游证借给了小

张带团赚钱。依据计分管理制度规定，小刘的行为将被扣除

（ ）分。 A、8 B、6 C、4 D、225、王导游因个人原因漏接旅

游团，依据计分管理制度规定，其行为应当被扣除（ ）分。

A、2 B、4 C、6 D、8 26、导游员由于多次违规带团，被旅游

执法部门累计扣分达到10分，因而被暂缓通过年审，若想重

新上岗，必须（ ）。 A、通过培训和整改 B、通过第二次年

审 C、暂停工作一年 D、暂停工作3个月 27、导游员小张在带

团时，向游客兜售奥运纪念币，并从中牟利。根据《导游人

员管理条例》的规定，旅游行政部门应责令小张改正，处以

（ ）罚款。 A、500元以上1万元以下 B、1000元以上3万元以

下 C、2000元以上3万元以下 D、3000元以上3万元以下 28、根

据《导游人员管理条例》的规定，对导游人员违反其义务的

行为，同时处罚导游人员和旅行社的，不包括以下（ ）的内

容。 A、有损害国家利益和民族尊严的言行的 B、向旅游者

索要小费的 C、未佩带导游证的 D、向旅游者兜售物品的 29

、根据《导游人员管理条例》的规定，导游人员进行导游活

动，与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费的，应当受到的处

罚措施包括（ ）。 A、责令改正，处以罚款；没收违法所得

B、警告；拘留；罚款 C、责令改正，处以罚款；没收违法所

得；吊销导游证并予以公告 D、勒令改正；拘役；罚金 30、

导游人员在导游活动中将被扣除8分的行为不包括以下（ ）



的内容 A、擅自中止导游活动 B、未经旅行社委派私自承揽

导游业务 C、讲解中掺杂庸俗、下流、迷信内容的 D、讲解

质量差或者不讲解的 31、导游人员每年累计培训时间不得少

于（ ）小时。 A、56 B、65 C、50 D、60 32、导游人员在旅游

活动中调整或变更接待计划限制条件之一（ ）。 A、征得多

数旅游者同意 B、征得全部旅游者同意 C、事先征得旅游者

同意 D、事后征得旅游者同意 "#F8F8F8" 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


