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E4_BD_95_E7_94_A8_E4_c34_513161.htm 经常带散客，一个团

里难免会碰到故意同你唱反调的客人，比如自费景点，其他

人都去，而他却不去，到处还给你煽动，动员，也想让其他

客人不参加，如果导游沉不住气，会被这一两个客人把团搞

得不好操作。为了说服他们，可以在团中用一定技巧进行说

服，让其接受你的观点。那么可以借佛教的讲解说服你的客

人，这时讲解的时候眼睛可以一直看到此客人，客人也就明

白你的意思。 曾经带一个团，一个团中其他客人的自费景点

都同意交上来，而其中一家三人却不想交，还想动员其他人

不参加，这时，刚好在万泉河上有一个观音雕像，我借此给

客人介绍的时候就进行如下的讲解。 我指着观音像对客人讲

道，大家猜一猜，观音是男是女，这时客人就纷纷说话了，

有说人妖的，有说不男不女的。这时我就把客人的话打住。

就讲到头上三尺有神灵，如果进寺庙就不能乱说话了,因为头

上三尺有神灵，在外面你这样说，不知者不罪，就会给客人

讲一个故事，这个事呢也时我团上亲自发生的一件真事，有

一次带一个武汉的小姑娘，爱乱说话，一会说佛的坏话，一

会说道教的坏话，这时刚好在南山道教的大小洞天游玩，这

时真到“寿比南山”四个苏东坡题字处，我给其照相，用她

的相机，结果无论如何相机按不下去，这时她离开这四个字

，她的同伴进去了，我一按相机，闪光一打，相照上了，这

时她又进来了，同她同伴一起照，我以为是闪光灯的原因，

充了一回电，又按快门，结果还是按不动，这时小姑娘脸有



点发白了，她又出去，我一按快门，闪光灯一打，又给她同

伴照上了，吓得这个小姑娘马上跑到龙王殿去烧香去了。讲

完这个，我又讲了一个我爸给我讲的故事，我爸同他的一个

同事到喇嘛庙里去玩，这时我爸的朋友内急，找不到厕所，

他就跑到一个黄幔后面去方便了一下，结果回去后得肾炎，

得病的时候朋友才告诉我爸，不应该对佛不敬。讲完这个故

事后，我就纠正客人，说观音不是人妖，按佛教的说法是非

男非女，佛教认为佛修到最高档次是没有性别的区分的，观

音在唐代之前是男的，我去过敦煌，有一个观音的画还有小

胡子，是一个威严的金则一样的像，为什么唐代以后观音由

男变女了呢。最主要的原因是同道教斗争的结果。 道教在制

造女神仙的方面就比佛教要高明得多，女神仙特别多，争夺

了很多女性受众，比如什么九天仙女，嫦娥奔月，麻姑，王

母，七仙女等等，而佛教找不到一个女神，刚好观音有三十

三应身，曾经变化为女人度化人，这时佛教需要一个神站出

来改变形象，争夺女性，就让观音由男变成女，所以唐代以

后观音就变成女的，所以观音的来历至今都在争论，观音未

有家世传，在红楼梦当中，李纨出了一个谜让大家猜，题面

就叫观音未有家世传，猜四书当中的一句，结果冰雪聪明的

黛玉一下就猜到了，谜底是“虽善无征”，意思是生平来历

不可考。观音最后不停的汉化，变成了什么汉家的三公主等

等。 所以佛教同道教几千年一直在斗争，道教讲“贵生”，

意思说一个人应该好好对待自己，最好白日飞升，与天地日

月同寿，长生不老，但天下那有长生不老呢，虽然道教是宗

教当中唯一喊出长生不老的宗教，但容易穿帮，秦皇汉武追

求长生不老，最后还不是去了，刘秀吃金丹把命都送了，所



以道教把自己搞到死胡同去了，而佛教就狡滑多了，讲来世

，讲轮回，讲因果，如果我导游做了坏事，下世下地狱受折

磨，做了好事，下世投胎投一个好人家，佛教讲苦，讲空，

认为苦得越彻底，空得越彻底就是最好，什么般若般罗密心

经里讲的，色不亦空，空不亦色，色就是空，空就是色等等

。 佛教对苦又很重视，认为人有八苦，这时我就给客人讲到

，有生老病死四个苦，生为什么苦呢，你发现没有，所以小

孩子生下来都是哇哇大哭的，一生下来就哭，没听说有笑的

，只有“大宅门”电视剧里的白景琦是生下来笑的，那是电

视编的，所以生下来是苦的，你还发现一个规律没有，小孩

子的手一直是紧握住的，我观察了很久，什么都紧紧握住，

说明什么，人的本性是生来就想不停的抓取，什么金钱啊，

权力等等，最后死了，人都是这样表现，两手一摊，什么都

没有带走。所以啊，出来旅游，就要明白佛教“舍得”两个

字，只有“舍”才有“得”，你舍不得，永远得不到，出来

旅游就是开心的，什么都舍不得，永远得到的只是不快乐，

别人在景区里玩着的时候，你在外面苦苦的等，多苦。所以

我最喜欢李白的《将进酒》的几句，“人生得意须竟欢，莫

使金樽空对月，天生我材必有用，千金散尽还复来”，你看

多洒脱。出来几千元飞机票都花了，为了一个小小的自费，

失去海南的精华，损失可是自己的，那真是苦啊。讲这个苦

的时候，我眼睛有时看他们一眼。这时我看到其目光有点不

好意思了。这时，我又开始讲了。 第二到每四就不讲了，老

病死对每个人都是痛苦的，第五苦求不得苦，想得到什么得

不到是很苦的事情，比如我导游吧，想追一个女孩子，追了

八年，最后这个女孩子说，让我当哥，是不是很痛苦，（客



人哈哈大笑）。那么第六苦呢，是爱别离苦，就是不得不与

自己的爱人长时间的分离，那也是很痛苦的事情，比如又说

我导游吧，我老婆现在抱着孩子回浙江去了，要三个月才回

来，我可是很苦的，只好带团能以苦作乐，想着孩子的奶粉

要自己挣，心里也就不苦了。再苦再累，回到家中看到自己

的女儿对自己的一笑，什么苦累都忘记了。那么第七苦是什

么呢，就是“怨憎会苦”，这个是什么意思呢，就是指啊，

一个公司如果出现一个人东家长，西家短到处乱说，看不起

别人，到处说人坏话。同他一起同事很痛苦，如果自己和身

边出现了一个象“大话西游”唐僧一样的人物，我一定决定

当小妖，上吊死了算了，（如果看过大话西游的客人又会哈

哈大笑“，如果一个旅游团队中，出现个别客人，专门同其

他人过不去，别人去，他偏不去，向东，他偏向西。那么全

团的客人也会觉得痛苦。那么这种痛苦就会变成第八苦，那

么每个人的苦都会显现出来，大家现在把眼睛一起对着我，

我给大家看看第八苦，我就用手指着自己的脸讲，你看我导

游，两个湄毛加一个鼻子，再加一个“口”字，我就是一个

苦脸。每个人都是“苦”脸。最后客人就哈哈大笑。讲完后

我就打住了，下车的时候再做这三个人的思想工作，钱顺利

的就收上来了。 所以，有时觉得运用佛教得当还是有很多好

处的。不信大家试试。如果大家有什么好的佛教讲解，请不

吝赐教。百考试题编辑整理"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，
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