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游客的最大特点是好摆架子。这类游客在旅游团队中占有一

定比例，在他们中间，有的确实是有骄傲的资本，因而瞧不

起其他游客和导游员，所以才时常摆架子。还有的是连骄傲

的资本都没有，装腔作势，时常又表现出一种莫名其妙的虚

荣心。这种游客好摆架子的原因，无非是要其他人承认他的

存在和地位。导游员在带团过程中要经常注意他们的言行，

不能让他们的言行影响整个旅游团队的良好氛围。 参考提示 

自高自大型的游客在旅途中会经常为表现自己而反驳导游员

以及其他人的观点和意见，同时又不断吹嘘自己，影响旅游

团队内的情绪和工作。如果有些游客真的摆架子，表现出一

种莫名其妙的虚荣心时，此刻，导游员最好的办法是让其充

分表现之后，再以诚恳谦虚的态度加以耐心说服。要绝对避

免“冲撞”，处理问题要幽默，不要直截了当，只有这样才

能既照顾游客的面子，又能顾全大局，保证旅游活动顺利进

行下去。其次，导游员也可以满足游客的虚荣心，他要吹嘘

自己，那就让他吹足吹够，在他吹嘘的同时，导游员可以顺

水推舟，必要时附和几句，微微点头。等他讲完了、说够了

时，自己的虚荣心也得到了满足，此时，导游员要巧妙地让

他变成听讲者，并设法让他来附和导游员的观点和意见，不
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