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注三个标准 三个标准简单地说，一是利润；二是成本；三是

时间。人力资源管理者必须把自己看作是经营者，所以在规

划或实施人力资源管理项目时必须关注项目的财务指标，必

须能为企业创造利润，必须能为企业降低成本或控制成本，

必须注意时间，讲求时效。 2、任何事都应当先规划再执行 

人力资源同其他企业的经营行为一样，需要人力资源经理投

入的最重要的一件事就是规划。只有详细而系统的由人力资

源项目有关成员参与的规划才是人力资源管理成功的唯一基

础。当实际情况发生变化时，人力资源管理者应能制定一个

新的计划来反映环境的变化。规划、规划、再规划应该成为

人力资源经理的一项重要工作内容。 3、人力资源经理必须

以自己的实际行动向企业管理折合决策者传递一种紧迫感 由

于企业的人力资源是有限的，而且是可以流动的。企业的经

营目标是否能够实现，是由企业人力资源状况决定的。所以

，人力资源管理者必须时时向决策者和直线经理们提醒企业

人力资源中存在的问题，和有可能导致的严重后果，并向他

们提出职业建议和解决方案。 4、成功的人力资源管理应使

用一种可以度量能被证实目标 企业的经营者和决策者是数字

驱动的，他们关系的企业的利润、成本、市场份额、销售额

等，所以和他们交流，人力资源必须学会运用他们的语言。

比如，如果员工满意度提高一个百分点，企业的效率就会提

高几个百分点，成本就会将第几个百分点，每年能给企业创



造的利润是多少湾等诸如此类的语言。这些数字语言应该经

常出现在你的规划和计划中，经常从你的嘴里流出来。 5、

人力资源目标和计划必须生动形象地得以交流和沟通 企业的

各个部门都是忙忙碌碌的，都有着自己的压力，往往会使他

们忽视人力资源的管理，再加上他们很可能并没有接受过人

力资源管理方面的训练，所以他们常常无法理解你的思想、

你的观念和你的工作，以及你的要求，所以你必须使你的目

标合计化非常生动具体和形象。比如财务数据、图表等等。

6、采用渐进的方式逐步实现目标 一个企业的人力资源经理

可能会发现企业的人力资源管理状况一塌糊涂，没有一点章

法。论资排辈、沾亲带故、没有计划、人员离职率高居不下

等等。俗话说，一口吃不成个胖子。目标只能一点一点地去

实现，并且每实现一个目标就进行一次评估，确保所有参与

人力资源项目管理的人都能从逐步进步中得到鼓励。 7、人

力资源管理应该得到决策层和经营者的支持 不涉及利益和权

力调整的人力资源方案是没有价值的人力资源方案，除了浪

费公司人力和财力之外，没什么用处。然而涉及利益和权力

调整的工作，如果不能得到公司的决策层和经营者的支持，

那就是人力资源管理者在自讨没趣了。 8、要想获得成功必

须对目标进行透彻的分析 人力资源管理的方法多姿多彩，成

就也各有不同。同样的工作在不同的企业可能取得截然不用

的结果，所以人力资源必须注意进行人力资源项目的需求分

析，并根据需要来制定人力资源目标。设定人力资源目标和

进行人力资源需求分析的过程中，一定要与其他部门和公司

的经营者和决策层进行良好和充分的沟通。 9、人力资源经

理应当责权对等 人力资源经理应当对人员管理的结果负责，



这一点并不过分。但与此相对应，人力资源经理也应被授予

足够的权利以承担相应的责任。在某些时候，权利显得特别

重要，如获取或协调资源，要求得到有关的部门的配合。 10

、所有人都应该主动介入，不能被动地坐享其成 人力资源管

理是整个企业的工作，人力资源在其中只能使一个推动者或

一个指导者，上场踢球是各个直线经理和全体员工。所以，

如果球场上的球员不积极主动，教练除了大喊大叫或下课外

，别无出路，俱乐部的老板更是无能为力了。 11、所有员工

都是你的客户，客户管理很重要 人力资源管理这应该由市场

的观念，你的经营业务是你的客户给的。公司的所有员工就

是你的客户，包括你的老板。所以你的工作的终极目标是使

你的客户满意。不同的客户需求是不同的，客户友好客户也

有坏客户。所以除了全力创造客户满意之外，进行必要的客

户管理也非常重要。你必须对客户进行分类，你必须对客户

进行培训，反正所有销售和市场人员对他们的客户做的一切

，你都应该做到。 12、人力资源经理应该是公司业务的专家 

你可能不是技术专家，你也可能不是销售能手，规划市场你

肯能更不善长，但你必须成为公司业务的专家。所谓公司业

务专家是指你必须深刻理解公司业务的运行方式和流程，你

知道哪些地方是公司业务的关键点，你也知道哪些地方可能

存在问题，最重要的是你知道人力资源和这些地方的关系是

怎样的。 做到了以上十二点了吗？如果答案是肯定的话，你

已经成为一个或将要成为一个成功的人力资源管理者了
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