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E5_8A_A1_E6_98_8E_E6_c37_513265.htm “大多数新任领导者

都是因为出色的技术能力而获得晋升的，但他们并不一定拥

有在更高职位上取得成功所具备的领导能力。” 睿仕管理顾

问公司（Right Management）高级副总裁史蒂夫科恩（Steve

Cohen）说。说得太对了，史蒂夫！ 一次又一次，我亲眼看

到那些富有才干、高效的员工没有经过必要的培训就走上管

理岗位，而且他们也并不真的期望去管理他人。这种现象在

那些技术型员工身上表现得尤其突出，例如设计人员、工程

人员或科研人员。在业绩优秀的销售员身上也会出现这种情

况，让他们做业务要比做管理更有成效。 踏上管理岗位是一

种信念上的飞跃。首先，对于许多员工来说，这意味着放弃

自己喜欢做的事情。那是他们得到提升的根本所在，因为他

们对自己的工作十分在行。但是，上司往往不去询问潜在的

经理人是否愿意晋升，更糟糕的是，后者通常还没做好去管

理他人的准备。 在你想提升一位能力出众的员工之前，请考

虑以下三个问题： 为什么这位员工想要管理？技术优秀的员

工一般钟爱自己的工作。许多人希望继续从事设计、工程和

科研的工作。管理对他们来说就是行政，荒废技术能力去做

管理并不值得。询问潜在经理人是否真的希望从事管理，以

及出于什么原因。更多的收入和更高的声望也许是诱因，但

这些并不足以激励一个人长期待在管理岗位上。 在管理岗位

上，该员工能做出什么其他贡献？能在高级职位上做出贡献

的员工很难找到。有时候一些公司会忘记这样的事实提拔高



绩效员工就意味着他将不再从事以前的工作。而另一方面，

有些组织会因为优秀员工的工作效率太高而故意不提升他。

对于那些不想被提拔的员工来说，最好的答案就是让其留在

原位。对于那些想获得晋升的员工来说，组织需要想方设法

帮助他们成长和发展。否则，他们将会辞职去其他公司。 我

们会怎样对这位新任经理提供支持？睿仕管理顾问公司的一

项新研究表明，现实情况“不容乐观”。10位新经理中仅有3

位接受过训练（coaching），甚至比高级领导者（包括CEO在

内）35%的比例还低。训练并不是唯一办法，支持还可以体

现在职业发展上，例如提供高管培训课程。公司内部的指导

（mentoring）是另一种方法。不管怎样，新上任的经理人员

需要一些帮助，这是早晚的事。 一些有专业进取心（或有自

知之明）的员工，会对晋升说不。他们知道自己乐于追求所

选择的事业，不想成为什么经理人。另一方面，那些确实想

做管理的员工，最终会从管理中发现一种看不见的乐趣：带

领一个团队实现目标。那些在带领团队方面获得成功的人，

才是真正的领导者！"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


