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5_8C_96_E4_BA_94_E5_c37_513517.htm 人力资源部门不应只

是管理保障部门，而应是价值创造部门。五大关键体系建立

形成完善的可量化HR管理体系，可以为企业真正创造价值，

创造高绩效。 人力资源管理可以量化 从战略人力资源管理的

观点来看，人力资源部门不应只是管理保障部门，而应该是

一个价值创造部门。人力资源管理的根本目标是为企业吸引

、培育和保留人才，并通过提升员工个人绩效来改善组织绩

效。人力资源要创造价值，其基础在于能够理解并执行公司

整体战略。 单个的人力资源职能（比如招聘、培训等），或

与企业战略没有衔接的封闭的人力资源体系，都是不能有效

支持企业战略目标达成的。人力资源体系是企业管理体系甚

至更大体系的一个子系统，只有把人力资源管理与更大的战

略体系结合考虑，才可能为企业创造高绩效价值。 人力资源

战略的衔接，要受HR职能的约束。而HR职能与HR系统共同

决定了人力资源管理的效能 传统的人力资源管理，由于缺乏

对HR效能测量的数据模型，HR职能与HR运作系统的有效性

很难得到正确评估，从而也使得HR职能与HR运作系统无法

及时地随着企业战略发展的需要而不断调整优化。这种无反

馈机制的开环管理系统，是无法实现自激循环的，往往受管

理者个人行为与外部环境的影响比较大。而要发挥人力资源

管理体系的战略价值，就必须要对人力资源管理的效能进行

测量，并且利用测量的结果来调整优化HR职能与HR运作系

统，形成能自激良性循环的正反馈闭环系统。 量化管理五大



关键体系 人力资源规划体系、招聘体系、培训管理体系、绩

效管理体系、薪酬管理体系是人力资源管理的五大关键体系

，只有这五大体系成功量化，才能达到整个人力资源体系的

有效的管理。 第一，HR规划量化三法。 很多人认为人力资

源规划属于定性管理范围，其实是也可根据组织战略发展规

划规律建立公式，进行定量预测。以下有三种实用有效的预

测法则： 一、人力资源总体需求结构分析预测法。NHR指未

来一段时间组织需要的人力资源，P指现有的人力资源，C指

未来一段时间内需要增减的人力资源，T指技术提高或设备改

进后减少的人力资源。 NHR=P C-T 二、人力资源发展趋势分

析预测法。NHR指未来一段时间组织需要的人力资源，a指企

业现有的人力资源，b指企业计划平均每年发展的百分比，c

指企业计划人力资源发展与企业发展的百分比差异，T指未来

一段时间的年限。 NHR=a×[1 （b%-c%）×T] 三、生产率预

测法。NHR指未来一段时间组织需要的人力资源，TP指生产

总量，XP指个体平均生产量。 NHR=TP/XP. 第二，以素质为

基础的招聘体系。 在招聘前期，需建立基于素质的量化招聘

体系，具体有五个基本步骤： 一、确定公司的招聘需求。要

确定相对准确的招聘需求，要考虑三个方面的因素：来自战

略性人才规划（增加人员或创造新的工作岗位）；因调职、

离职引起的人员重新安置；临时项目小组/特殊任务。 二、定

义所需要的素质能力。要明确关键的专业技能素质和领导力

素质要求，为特ǜ谖唤缍ㄋ刂室蟮燃丁?nbsp. 三、决定招募

和甄选的渠道。招聘分为外部招聘和内部招聘。外部招聘可

使用合适的媒体和合适的招募中介机构。内部招聘需张贴职

位空缺公告。 四、素质评价。做好素质评价要关注两项工作



：首先，要计划并执行结构化甄选面试过程。 一次好的面试

＝收集相关信息＋不断地询问有关行为表现的内容＋准确的

记录＋评估＋测试＋取证在面试中，应该主要收集与工作相

关的信息，应用BAR理论详细询问有关应聘者行为表现的内

容，面试完毕后对其进行客观的记录和评估，这三项工作之

和才能等于一个有价值、准确的面试。而根据这个等式最后

得出的面试成功率据专家统计是38%，再加上测评、取证的

过程才达到66%.因此，要尽量将面试公式中的每一项都做到

专业化水准，以提高面试结果的满意度。 其次，使用适当的

量化评估工具来作出决策，要建立关键岗位素质模型。 例如

销售业务员的素质模型包含几项必备素质：会自我指导和自

我激励；有良好的沟通技巧；有说服力、影响力；能够交流

技术信息；专业的行为举止。再根据不同的胜任能力特征选

择不同的测评工具进行评估。如投射心理反应测试、无领导

小组讨论、能力量表测试等。 五、达成的总体目标。要使合

适的人才做合适的工作，并明确招募和甄选的标准对素质的

要求，在人员录用决策方面拥有一个系统的流程工具，这样

才能顺利达成总体目标。 以上五个步骤可以通过具体量化分

析方法进行操作，如量化招聘测试工具、招聘成本量化分析

、招聘渠道效益量化分析、人均工作效率测量、员工流动率

分析。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


