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，是宪法和法律赋予人大代表的一项重要权力.政协委员提出

的提案,是人民政协发挥政治协商、民主监督、参政议政作用

的一种重要形式。作为县一级政府，办理好人大代表建议和

政协委员提案，对于促进县域经济发展，解决关系群众切身

利益的热点、难点问题，密切党和政府与人民群众的联系，

推动政府工作的民主化、法制化进程有着十分重要意义。 一

、建议提案办理工作的主要特点 作为县一级政府，历来对人

大代表建设和政协委员提案都十分重视，本着全心全意为人

民服务的宗旨和实事求是的原则，根据实际情况，千方百计

创造条件，多渠道争取资金和物资，解决代表和委员关心的

具体问题。近年来，永顺县政府通过办理代表建议和政协委

员提案，改进了政府工作，密切了与人民群众的联系，提高

了依法治县、依法行政水平，产生了很好的社会效益和经济

效益。总结起来，主要有以下几个特点： [百考试题收集] （

一）领导重视，办理工作力度不断增强。领导重视，是办好

建议提案的组织保证。近年来，永顺县各级各部门领导十分

重视办理工作，把建议提案办理作为提高执政水平、实现决

策科学化、民主化、法制化的重要手段，作为促进全局工作

的强大动力，作为了解社情民意的重要渠道，作为检查工作

的一面镜子，认真负责地阅批、协调、落实每一件建议提案

，推动工作健康、协调、有序开展。每年的政府全体扩大会

议上，分管副县长对建议提案的办理坚持亲自安排；每次的



建议提案交办会上，常务副县长坚持亲自交办；县政府分管

领导就分管部门的重点建议提案，坚持亲自协调，亲自签批

办理意见，有效地指导和推动了办理工作。各承办单位坚持

主要领导挂帅，分管领导主抓，形成办公室把关，职能股室

具体抓的工作机制。 （二）落实责任，办理工作水平不断提

高。落实工作责任是办理建议提案的重要举措。为了切实抓

好建议办理工作，提高办理工作质量，各承办单位把办理工

作纳入规范化、制度化的轨道，坚持行之有效的办理工作制

度，不断规范办理工作程序，落实办理工作责任制。县政府

建立了由常务副县长主管，办公室主任分管的办理工作领导

责任制，由县政府督查室专门负责督办政府系统建议提案办

理工作。各承办单位建立健全了从领导、股室到具体经办人

的三级责任制度，并结合本单位实际，制定了登记、批阅、

交办、督办、答复、归档等一整套办理工作程序，使办理工

作逐步纳入了规范化的轨道。 （三）协调配合，办理工作合

力逐步形成。搞好协调配合，是办好建议提案的重要条件。

对于代表提出涉及面广、综合性较强的建议，各相关部门相

互支持，加强沟通协调，确保了办理工作的顺利开展。县政

府督查室、人大联工委、政协提案委加强对各承办部门办理

工作的督促和检查，召开单位座谈会，听取办理工作汇报，

检查办理工作进度和质量，推广先进单位的办理经验，及时

掌握办理工作动态；经常深入部门或代表、委员反映问题的

地方，实地了解情况，掌握第一手资料，对办理工作中出现

的情况和问题，及时进行协调，加大督办催办力度。 （四）

创新思路，办理工作质量明显提高。在建议提案办理过程中

，永顺县坚持做到三个结合，不断提高办理工作质量。一是



坚持把建议提案办理同改进工作作风结合起来，提高面商率

。加强与人大联工委、政协提案委的联系，及时通报办理进

度，交换工作意见，共同督促、指导承办单位改进工作作风

，加强与代表、委员的沟通联系。积极参加承办单位与代表

、委员的座谈会，广泛征求代表、委员对承办单位办理情况

的意见和建议，共商解决办法，使办理工作落到实处。二是

坚持把建议提案办理同推动工作结合起来，务求办理实效。

各承办单位坚持以建议提案办理来推动工作，既解决了群众

反映强烈的热点、难点问题，密切了党群、干群关系，又推

进了部门工作，更好地服务群众、服务社会发展大局。三是

坚持把建议提案办理同创新工作思路结合起来，改进办理方

法。在办理工作中，各承办单位每年选择一些影响较大、事

关大局，群众关心的重要建议、提案进行重点办理；同时，

对一些综合性强、涉及面宽的建议、提案，采取多部门联合

办理的形式促进建议办理工作。 二、办理工作存在的主要问

题 各承办单位在办理人大代表建议和政协委员提案过程中，

虽然做了大量卓有成效的工作，解决了一大批群众关心的热

点、难点问题，有力地推动了各项工作任务的顺利完成。但

受诸多因素制约，办理工作中仍然存在着一些问题和困难。 

一是个别承办单位对办理工作重视不够，特别是部分单位主

要领导过问得少，督促抓落实不够，少数单位甚至累催不办

，致使一些能办的事没有办好，或办理速度缓慢。 二是个别

部门存在推诿扯皮、拖延不办的现象，把应该属于本部门承

办或协办的建议提案，寻找各种理由要求重新交办。 三是部

分承办单位主动与代表、委员联系、沟通不够，现场办理力

度不大，办理工作整体水平不高。[百考试题收集] 四是少数



单位给代表回复马虎，没有按规范要求办理，有的单位在建

议提案办理过程中避实就虚，没有认真研究解决问题的具体

措施和办法，而是一味地强调客观困难，不能给代表一个圆

满的答复。 五是代表要求解决水、电、路等农村基础设施工

程建设的问题较多，涉及资金额度较大，由于受资金等客观

条件的限制，致使一些代表建议不能及时办理和解决。 三、

办理工作对策建议 （一）领导要重视。建议提案办理工作是

政府工作的重要组成部分，各级各部门要加强对办理工作的

领导，强化工作责任，加大组织实施和工作推动力度。把建

议提案办理工作作为“一把手工程”，做到主要领导亲自过

问，分管领导具体抓，责任到股室，任务到人。特别是对一

些事关全局的重点、热点、难点的建议提案，各承办单位要

选派素质好、能力强、懂业务的同志负责办理。在办理过程

中，各单位要加强与县政府督查室、人大联工委、政协提案

委的联系，主动请示和报告办理进度和出现的新情况，主动

邀请人大、政协领导检查、视察办理工作，自觉接受人大、

政协的监督，确保办理工作质量。 （二）制度要完善。一是

完善考核制度。紧紧围绕办结率、向代表、委员的反馈率、

见面率、落实率和满意率五项指标，制定考核细则，搞好组

织检查。二是执行督办制度。严格执行政府督查室、人大联

工委、政协提案委联合督办制度，结合交办内容和办理时效

，确定专题，不定期开展督促检查，及时发现问题，分析原

因，督促整改。三是实行回访制度。加强承办部门、交办单

位和提案人三者之间的沟通联系，定期实行回访、互访，一

起研究，共同探讨，相互理解，形成共识，齐心协力解决办

理工作中的有关问题。 （三）队伍要加强。各承办单位要按



照政治强、业务精、相对稳定的要求，组织和建设一支过硬

的建议提案承办队伍。一要适应办公自动化、信息化、网络

化的要求，进一步改善办公条件，配备必要的办公设备，保

证办理工作能够优质、高效地完成。二要适应社会主义民主

政治建设新形势、新任务的需要，组织承办人员加强政治业

务学习，不断提高思想水平和工作能力。三要保持承办队伍

的相对稳定，确保办理工作的连续性。 （四）工作要抓实。

一是各承办部门和乡镇要带着对人民群众深厚的感情，以高

度负责的态度搞好办理工作。要明白办理建议和提案是在切

切实实为老百姓办实事，要从老百姓的角度来换位思考办理

工作。二是要认真研究，认真办理，及时答复。对代表、委

员提出的问题要把握准确，不能答非所问。办理中要坚持做

到：能办的，马上办理、解决；难度大的，要千方百计想办

法，创造条件，克服困难，予以解决；有些问题属于上一级

政府才能解决的，要及时向上一级政府写出报告，争取得到

解决；确实因条件不成熟，无力解决的问题，要向代表或委

员说明情况，讲明理由，取得谅解。三是要密切与人大代表

、政协委员的联系。在调查研究的基础上，主动征求代表和

委员的意见，认真研究后再作答复，要充分体现代表、委员

的意愿，要让代表、委员满意。F8F8" 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


