
电子商务：企业网站，什么内容最重要？电子商务考试 PDF

转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/513/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_513696.htm 不少媒体对企业网站

提出过种种批评，多数观点认为网站面目简陋、内容贫乏、

千网一面、信息陈旧等等，这些也许是多数小网站所共同存

在的问题。实际上，假如你仔细浏览一些企业网站，会发现

一些更有趣的现象，有些企业网站差不多成了生活服务性质

的综合网站，既有火车时刻表、又有有奖竞猜、文化娱乐等

，表面看来网站内容是够丰富的了，然而真正和企业核心业

务有关的内容反而成了配角。进入这样的企业网站，有时真

让人产生一种走错门的感觉，不知道这样的企业网站目的何

在，除了显示企业的“实力”之外，透露出的最重要信息恐

怕就是幼稚了。用户需要什么基本信息？ 企业网站究竟不同

于专业的ICP或者门户网站，不可能也没有必要小而全，每个

企业有自己特定的产品/服务，网站的内容理应围绕企业的核

心业务设置。企业网站不应当只是一个摆设，网站是最有用

的营销工具。当然，只有在网站可以满足用户需要信息的前

提之下，网站的营销功能才能真正发挥作用。那么用户需要

什么信息呢？ 这个问题是网站规划者首先要考虑的，首先必

须分析可能的访问者有哪些，然后有针对性地设计相关内容

，这样才能做到有的放矢。一般来说，一个企业网站主要的

访问者有几类，即：直接用户、经销商、设备和原材料供给

商、竞争者等。前两类访问者是公司的现有用户和潜在用户

，也是网站内容应该重点满足的对象。至于供给商，除去那

些具备B TO B功能的综合性电子商务网站来说，大多数以信



息发布为主的企业网站很少顾及到，因此，也不是一般企业

网站的重点内容。至于竞争者，来访的目的无非是了解你公

司的新动向，或者网站设计水平如何，是否有值得借鉴的地

方，对此，在发布有关内容时应该给予适当的“防御”，而

不是让竞争者满载而归。 既然公司的现有用户和潜在用户是

网站的重点照顾对象，那么就要认真分析他们需要什么信息

。以一个电视机生产企业为例，一个用户/潜在用户访问某企

业网站的目的大致有几种：看看有什么新产品、对比不同规

格产品的性能和价格、与其它品牌的同类产品进行对比、查

询本地销售商和保修地址等等，假如可以进行网上订购，用

户自然也希望了解与此相关的信息，比如订货方式、支付手

段、送货时间和费用、退换商品政策等。因此，这些内容应

该作为网站的重点。 说起来如此简单，似乎应该是再明白不

过的道理，但是，很多网站在内容设计上“跑题”的现象却

时常发生。即使在电子商务已经比较发达的美国，企业网站

设计不合理的状况也十分明显，在中国，也许就更显得不足

为怪了。 最近，美国Information Resources

（http://www.infores.com）公司(IRI)发布的的一份调查报告显

示，美国的产品制造企业网站在所提供的产品信息内容和联

系信息方面，一般可以满足用户的要求，不过，还有为数不

少的企业网站则内容滥竽充数甚至多此一举，花费大量的精

力和金钱设计一些用户根本没有爱好的内容，例如38%的制

造商的网站提供游戏和一些娱乐节目，41%的网站提供生活

服务信息，但是，调查结果表明，只有12%的访问者对游戏

内容有爱好，27%的用户对生活信息有爱好。 IRI的这份调查

报告也发现并证实了企业网站内容应该以产品/服务为核心的



基本事实，因为，大多数消费者访问制造商的网站是为了查

找公司联系信息和/或产品基本信息，在被调查的在知名企业

网站中，消费者查询的两项最重要的信息是公司800电话和电

子邮件地址，分别占63%和61%，分别有69%和81%的企业网

站可以满足这两种基本信息需求。超过一半（56%）的用户

访问企业网站的目的是为了查询产品信息，在这方面，91%

的制造商都能提供满足的内容。企业网站，促销信息也重要 

在我们谈论企业网站的内容时，通常以静态的方式去描述，

也就是说，说明网站应该涉及到的基本信息，这些内容一经

完成，在相当长的一个阶段可能不需要频繁的更改，但是，

仅有这些基本信息，网站的价值很难充分地表现出来，合理

地利用企业网站这块企业自己拥有的宣传阵地，才能够达到

事半功倍的效果。百考试题编辑整理 在IRI所进行的调查中发

现，目前企业网站上的促销信息和促销手段都还不能满足用

户的期望，大约有一半被调查的用户（55%）表示希望从他

们所访问的网站得到免费样品，以及优惠券（占48%），然

而提供免费样品的网站有22%，提供优惠券的网站只占19%。

看来，在开发网上促销方面，企业网站还有很大的潜力。 IRI

的调查表明，制造商在网站上提供有价值的信息越多，其投

入也越有效率。曾有一些企业和分析人事大肆宣扬建设网站

社区的重要价值，但研究表明，消费者访问制造商网站并非

为了社区，假如要参与社区活动，在网上有更多专业的社区

，企业网站应该关注的是最基本的内容，即为用户提供详尽

的产品信息以及方便的联系方式，加大宣传推广力度，并收

集有关产品满足度和顾客需求方面的反馈信息。 此外，企业

网站不仅是一个有效的营销工具，还是一个获取用户需求信



息的有效途径，针对自己企业的用户开展网上调查，收集用

户反馈信息，对制订营销策略具有重要的参考价值。然而，

许多企业网站浪费了这种良好的调查机会。尽管有74%被调

查的用户表示愿意在网站上提供产品满足度反馈，有50%的

用户愿意回答产品需求和偏好方面的问题，但是，提供这两

类调查的网站分别只占38%和31%。 上面分析了企业网站建

设中的部分重要内容，其中有些内容是许多具有一定知名度

的企业在建立网络品牌和网络营销方面已经进行尝试并取得

成功的经验，值得我们规划和治理自己企业的网站时参考和
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