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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_513712.htm 百考试题辅导：电子

商务的组成要素一、电子商务的组成要素 电子商务关键组成

要素有：信息流、资金流、实物流。 二、电子商务的分类 根

据是否有支付发生，电子商力可以分为电子事务处理和电子

贸易处理；前者的应用如网上购物等。此外，从电子商务的

参与对象来看，主要存在 个人-企业 、 企业-个人 、 个人-政

府 、 企业-政府 等多种方式。 三、电子商务平台 在电子商务

基础平台上，可使用安全电子邮件、网上业务受理和电信交

费、网上商站等各种应用系统。 四、数字证书 数字证书又称

电子证书，起着标志证书持有者身份的作用。证书持有者可

以通过它进行安全的通信、事务处理以及贸易等活动。广东

邮电已提供如下类型的数字证书：*用来进行各种网上事务处

理活动后事务型数字证书；*用来进行网上安全电子交易的交

易型数字证书；*另外，为了使广大的电子商务爱好者熟悉数

字证书的使用，还提供免费型数字证书。 五、电子商务应用

系统 （一）安全电子邮件 安全电子邮件是事务型数字证书的

典型用途之一。有了它，您再也不用担心您的电子邮件在传

送过程中被别人偷看，或发到不相识的人的手里，你可以放

心地进行电子公文或是电子情话的传送了。 （二）网上业务

受理和电信交费网上业务受理 在中国，广州、珠海、深圳等

几个城市推出了169A类用户的网上实时受理和开户，持交易

型数字证书的用户足不出户就可以申请169A类用户帐号。同

时还推出163/169用户的网上交费业务，持交易型数字证书的



用户可以在网上实时交费，免去了用户每月去营业窗口的麻

烦。 （三）网上商店 各种类型的网上商店提供精彩纷呈的商

品和服务，用户足不出户就可以选购到自已喜爱的产品或服
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