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值的大小。网络媒体的出现将新闻的这种特性发挥到极致。

本文就新近发生的突发事件进行分析，从中找出网络媒体在

突发事件中区别于传统媒体的优势和劣势，并就它们的优劣

势发挥出它们最有利的一面，为危机事件和突发事件中的人

们服务。 网络媒体的优势主要体现在以下3个方面。 一、第

一时间报道。网络媒体在这一方面凸现了它得天独厚的优势

。在突发事件中，事件的难以预测性让新闻受众在发生突发

事件的时候急于知道到底发生了什么事情，而在发生突发事

件的瞬间或者当天，传统媒体都不能及时地将事件传播给新

闻受众，因为，传统媒体，比如报纸、广播和电视节目，它

们的新闻滚动播出周期一般都是以小时或天计算的，这个时

候，传统媒体就不能够满足受众的需要，但是，网络媒体的

更新周期是以分钟甚至秒来计算的，它能及时地将事件的大

体情况介绍给新闻受众，特别是突发事件发生地的受众。如

四川汶川大地震发生在5月12日14时28分，就在发生地震之后

的十几分钟，网上便出现了有关汶川发生地震的消息，继而

出现了更多的相关报道，而电视媒体对于地震消息的传播则

是在几个小时之后的新闻里，广播也是在经过消息采集之后

才做出相应回应，而报纸则只有在第二天的报道中才涉及到

。 二、互动性。在发生重大的突发事件时，受众关心的不仅

是人民的生命安全和财产安全，还关注着政府的反映以及应

对措施和行动。因此，随时了解受众的意见和想法对于处理



突发事件非常重要。网络媒体之于其他传统媒体很大的优势

在于它能够为受众提供一个广阔的平台来表达自己的观点，

并且能在短时间内把这些观点和意考试，大网站收集见集合

起来进行回答和受理。虽然其他的方式也有很多，比如包括

人民来信来电、大众传媒的报道以及与社区的“意见领袖”

进行座谈等等，但是都不如网络互动更加广泛、及时和便捷

。同时，网民们在网络上能随时发表自己的评论，发挥重要

的舆论功能。 三、信息更形象持久。有些突发事件并不像地

震一样轰动全国、波及世界，对于一些忙于工作的人们，他

们不能在第一时间关注新闻，但又想更形象更生动地了解到

新闻，那么，网络媒体就是他们的首选。比如，在2008年4月

发生的山东淄博火车相撞的突发事件，消息闭塞一些的人们

没有能够在第一时间了解到事情的详细状况，关于这一事件

的电视报道也已经“事”去楼空，而报纸的有关报道也不能

满足自己的欲望，此时，只需到网络上点击相关事件的视频

新闻就可以满足自己的需求了。 网络媒体因为自身的特点在

突发事件中发挥了重要的作用，显出了它的优势，但事实证

明，它也存在着很多的缺点。 一、权威性不足。网络因其自

由性和任意性，而缺乏权威性。每一个人在网上都可以发表

自己的言论、公布一些信息，这里既是新闻的来源，也是谣

言的起点。它需要更为权威的传统媒体的证实和正式发布、

公开报道。这一劣势在突发事件中特别明显地暴露出来，尤

其是这一次的汶川大地震。当权威部门证实了在汶川有地震

发生以后，人们所关注和重视的就是余震的发生，特别是四

川周围的省市，比如重庆，在看到一些有别于平常的现象时

，人们会想到有可能发生余震，于是，会在网上发表一些言



论，且说的有根有据，最终会造成混乱，搅乱了人们的生活

。这个时候，就需要具有权威性的传播媒体来辨出消息真伪

，安抚民心。 二、易被非法者利用。在危机事件中，由于突

发事件的破坏性和损害比较大，往往会引起人们的同情心。

因此，一些不法分子就利用人们的同情心，在网上建立一些

不法网站，以此来盗取人们的爱心捐款和物资。在这次汶川

大地震中就有这样的案例。相对于网络捐款，人们更相信中

央电视台公布的爱心捐款热线和账号。 总之，由于突发事件

的特点和网络媒体自身的特点，网络媒体在危机传播过程当

中担当着重要的作用和发挥着它的优势，但是，网络媒体也

存在着劣势。我们了解了网络媒体在突发事件中的优劣势，

就为我们在以后的危机事件处理和传播中提供了更为宝贵的
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